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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HUNG YEN Déc 1ap - Tu do - Hanh phic
$6: 07/CT-UBND Hung Yén, ngay 14 thang 10 nam 2025
CHI THI

Vé chén chinh tinh trang lam dung yéu ciu ndp bén sao ¢é chirng thue
va gidy to, tai liéu khi thong tin da dwoc tich hop trén cin cwéc dién tir,
tai khoan dinh danh dién tir; diy manh sir dung ho so dién tir
trong gidi quyét thii tuc hanh chinh trén dia ban tinh

Thyc hién chi dao cia Trung wong Dang va Chinh phu vé day manh
chuyén d6i s6 qudc gia, xdy dung Chinh phu s6, kinh te sO va x hoi sb; can cir
Luat Giao dich dién tor ndm 2023; Nghi dinh s6 23/2015/ND-CP ngay
16/02/2015 ctia Chinh phu vé cp ban sao tir s6 gbc, chimg thyc ban sao tir ban
chinh, chimg thuc chitr ky va ching thuc hop dong, giao dich (Khoan 1, Piéu
6)'; Nghi dinh sd 69/2024/ND-CP ngay 25/6/2024 ctia Chinh pha quy dinh vé
dinh danh va xac thyc dién tir (Khoan 6 Diéu 9)*; Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP
ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu vé thyc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot
ctra, mot cira lién thong tai bd phan mot cira va Cong dich vu cong qudc gia; y
kién chi dao ctia Pho Thu tudéng Chinh phi Lé Thanh Long tai Cong van so
835/VPCP-KSTT ngay 30/11/2024 cta Vian phong Chinh pha vé viéc chan
chinh tinh trang lam dung yéu cau cung cp ban sao ching thuc tir ban chinh khi
thuc hién thu tuc hanh chinh.

Thoi gian qua, viéc tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) tai co
quan hanh chinh céc cip trén dia ban tinh gan véi hoat dong chuyén d6i sd da
tirng budc duoc chuan hoa, di vao nén nép va dat duoc hiéu qua tich cuc. Tuy
nhién, thuc té con tinh trang, can bo da tiép nhén hé so dién tir hop 1¢ trén Heé
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, van cho nhan duoc du ho so ban
gidy 1a ban gdc hodc ban sao c¢6 chimg thuc méi giai quyét; mot s6 co quan, don
vi, can bo, cong chirc khi thuc hi¢n thu tuc hanh chinh gitta nha nudc voi to
chtrc, cd nhan hodc giao dich gitra doanh nghi¢p véi td chirc, ca nhan lam dung
viéc yéu cdu xuét trinh gidy to, tai liéu hodc ndp ban sao cé chimg thuc, trong
khi thong tin lién quan da dugc tich hop trén can cudc dién ti, tai khoan dinh

! Truong hop phép luat quy dinh ndp ban sao th1 Co quan, to chuc ¢6 trach nhiém tlep nhan ban sao, khong duoc
yéu cau ban sao c6 ching thyc nhung c6 quyén yéu cau xuat trinh ban chinh dé ddi chiéu. Ngudi di chibu co
trach nhiém xdc nhén tinh chinh x4c cta ban sao so voi ban chinh.

? Théng tin vé danh tinh dién tir va thong tin tich hop trén cén cudce dién tir, tai khoan dinh danh dién tir c6 gia tri
chtng minh, trong duong véi viée cung cip thong tin hodc sir dung, xuét trinh gidy to, tai liéu c6 chira thong tin
d6 trong thyc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong, cac giao dich va hoat dong khac.
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danh dién tir VnelD (vi du nhu: Can cude cong dan, cin cude, gidy xac nhan noi
cu tra, gidy xac nhan tam tra...), tw dit ra mot s6 thu tuc khong cé theo quy dinh,
gy phién ha, ton kém cho ngudi dan, doanh nghiép, lang phi cho xa hoi va chua
thuc su phat huy dugc hiéu qua ctua hd so dién tir.

Pé khic phuc nhitng tdn tai, han ché, chan chinh, xtr ly kip thoi nhitng ndi
dung trén, dong thoi ddy manh trién khai chuyén ddi s6 toan dién trong hoat dong
ctia chinh quyén dia phuong hai cap trén dia ban tinh, xdy dung nén hanh chinh
hién dai, minh bach, nang cao hi€u qua phuc vu nguoi dan va doanh nghiép theo
nguyén tac: “Khong gidy to - Khong tiép xiic - Toan trinh - Lién mach”, Chu
tich Uy ban nhan dan tinh yéu cau:

1. Pé nghi cic co quan, to chirc trong hé théng chinh tri tai tinh; cac co
quan Trung uong t6 chtic theo nganh doc trén dia ban tinh (Céng an tinh, Bao
hiém x4 hoi Hung Yén, Thué tinh Hung Yén, Chi cuc Hai quan khu vuc IV,
Ngéan hang nha nudc khu vuce 12, Kho bac nha nude khu vue IV, Théng ké
Hung Yén); yéu cAu cac s, ban, nganh tinh, Uy ban nhén dan xa, phuong, cac
t6 chirc, doanh nghiép trén dia ban tinh khi tiép nhan, giai quyét cong viéc hanh
chinh hodc giao dich cho ngudi dan va doanh nghiép:

Truong hop phap luat quy dinh ndp ban sao, khi tiép nhan ban sao, nguoi
t1ep nhan khong dugc yéu cau ndp ban sao c6 chung thuc khi da c6 ban chinh dé
ddi chiéu, chi kiém tra dbi chiéu ban sao so véi ban chinh va chiu trach nhiém
vé tinh chinh x4c ctia ban sao so v&i ban chinh; wu tién viée tai str dung cac dir
liéu/tai liéu da co trén moi trudng dién tir, khéng duoc yéu cau viée ndp gidy to,
tai li€u trong truong hop thong tin da dugc tich hop trén can cudce dign tur, tai
khoan dinh danh dién tir VNelD.

2. Céc s6, ban, nganh tinh, Uy ban nhan dan x3, phuong

a) Bam bao 100% thu tuc, giao dich gitra co quan nha nudc voi ca nhan,
t chirc phai duogc thyc hién trén moi truong so; uu tién phuong thire tryc tuyén
toan trinh, giam t6i da hd so gidy va tiép xtic truc tiép; thira nhan gia tri phap ly
va st dung ho so dién tir trong toan bo quy trinh giai quyét TTHC, TTHC ndi
b, cac thi tuc va giao dich khac; tuyét d6i khong dé phat sinh dong thoi 02 quy
trinh xir 1y (dién tir va gidy) cho cting mot TTHC hodc cung mot hé so, trur
truong hop phap luat chuyén nganh c6 quy dinh khac. Khi tiép nhén, giai quyét
tha tuc hanh chinh, yéu cau:

- Vé tlep nhan ho so: (1) Siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh; quan
triét, nghiém cam cong chirc, vién chirc giai quyét TTHC lam dyung yéu cau ndp
ban sao c6 chirng thuc; sir dung thong tin trén can cudc dién tir, tai khoan dinh
danh dién tir (VNeID) c6 gia tri nhu viéc cung cip thong tin hoic xuit trinh gidy
to, tai liéu gdc khi thuc hién TTHC va dich vu cong. (2) Tuyét doi khong yéu
cau ban sao c6 chimng thyuc dbi véi cac tha tuc ma phap luét chi yéu cau ban sao
(co quyen yéu cau xuat trinh ban chinh dé d6i chiéu (néu can) khi ndp hoac
nhan két qua giai quyét TTHC). (3) Hb so dién tir hop 1¢ la hé so dap img mot
trong cac diéu kién: duogc sb hoa va ky sb dung theo quy dinh; 1a ban sao dién tur
tir sO goc, dugc chiing thuc dién tu; hodc cac loai giay to do td chirc/ca nhan tu
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ké khai; cac truong hop khac néu co theo quy dinh. (4) 100% ho so dau vao phai
duoc s6 hoa, ky s6 theo quy dinh ngay tai thoi diém tlep nhan, trir truong hop
khong thé s6 hoa theo dic thu. Trudng hop ndp truc tiép hodc qua buu chinh,
can bo tiép nhan phai ddi chiéu, ky sb va chuyén hd so dién tir trén hé théng, hd
so gbe duoc quan 1y, luu trit theo quy dinh sau khi ho so s6 hoa duoc tiép nhan.

Khéng thyc hién s hoa d6i voi cac gidy to, tai liéu da dugc co sd dir liéu
qudc gia, co s& dir liéu chuyén nganh, Cong Dich vu cong qudc gia hoic Hé
théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap bo, cap tinh chia sé dudi dang
dir liéu dién tr c6 gia tri phap 1y; gidy to 1a thanh phan ho so dugce ndp dudi hinh
thirc ban sao chup hoac ban sao c¢6 chung thuc, trir truong hop 1a ban sao dién tur
dugc ching thuc tir ban chinh

- Vé xir Iy hd so: Ho so dién tir hop 18 phai duoc sir dung ngay dé giai
quyét cong viéc (khong duoc tri hodn chd ho so gidy méi XU 1y), trir truong hop
phap luét chuyén nganh c6 quy dinh khac, thoi han giai quyét TTHC duoc tinh tor
thoi diém co quan giai quyét tiép nhan ho so dién tir tir Bo phan Mot cira cac cap

- Vé két qua giai quyét: 100% két qua giai quyét TTHC phai dugc cap va
tra dudi dang dién tir co ky ) hop 1€ theo quy dinh, trir trudng hop phap luat
yéu ciu bat bugc phai cap ban gidy. Trong truong hop phap luat yéu cau bat
budc phai cap ban gidy, ban gidy phai duoc sd hoa, ky sd chuyén sang ban dién
tr dé st dung va luu trix theo quy dinh.

b) Nang cao kién thirc, k¥ ning s6 cho doi ngi can by, cong chir, Vien
chirc va nguoi dan trén dia ban tinh, hudng to1 phd cap “binh dan hoc vu s6”
x@y dung va phat trién luc luong cong dong sd virg manh tai cac xd, phuong ho
tro ngudi dan tiép can va st dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén.

¢) Pam bao ha ting s dong b9, hién dai, két n01 thong sudt, an toan, phuc
vu hiéu qua hoat dong ctia chinh quyén s6 va cung cip dich vu cong truc tuyén.

d) Ra soét cac quy trinh ndi bo da duge Chu tich Uy ban nhan dan tinh
phé duyét, cat giam cac thanh phan ho so khong can thiét, dam bao cac quy dinh
ciia phap luat; rat ngan thoi gian giai quyét TTHC thudc pham vi chic ning
quan ly nha nudc, tang tinh minh bach, thuan tién, gép phén nang cao su hai
long ctia nguoi dan, doanh nghiép.

d) Thu truéng cac so, ban, nganh tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cép xa
chiu trach nhiém ngudi ding dau co quan, don vi ¢6 can bd, cong chirc, vién
chtrc vi pham nd1 dung néu tai Chi thi nay; xtr Iy nghi€ém nhiing truong hop vi
pham trong tham quyén.

3. Cong an tinh day manh tuyén truyén sau rong trén cac nén tang vé cach
st dung tai khoan dinh danh di¢n tr VNelID trong thuc hi¢n TTHC, dich vu
cong; chi dao Cong an cac dia phuong bao ddm thu nhan, dang ky kich hoat tai
khoan dinh danh dién ti mirc d6 2 cho cac to chirc, c4 nhan da diéu kién theo
chi dao ctia Uy ban nhan dan tinh tai Cong van s6 1211/UBND-PVHHC ngay
31/8/2025 va Cong van s6 1494/UBND-NC ngay 15/9/2025; ra soat, kiém tra,
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cap nhat, 1am sach dir liéu dan cu, dam bao dir liéu dung - du - sach - sdng trén
VNelD.

4. S6 Tu phap

a) Ban hanh van ban hudng dan vé cac truong hop phap luat quy dinh nop
ban sao; giay to, tai liéq thuc hién chl'rng thuc ban sao tir ban chinh; truong hop
khong phai thuc hién s6 hoa cac gidy to, tai liéu khi thyc hién chung thyc ban
sao tur ban chinh.

b) Hudéng d'fln,w boi dudng nghiép vu chirng thuc gho cong chirc lam cong
tac chung thuc tai Uy ban nhan dan cap xa@ va cac t6 chirc hanh nghé cong
chtng, dam bao tiép nhan 100% hd so ching thuc ban sao dién tir tir ban chinh
va tra két qua 1a ban sao dién tir duge chimg thyc tir ban chinh dé thuc day tai sir
dung dir li¢u da s6 hoa khi thuc hién TTHC trén moi truong dién tir.

5. S& Khoa hoc va Cong nghé

_a) Chu tri, phéi hop voi cac doanh nghiép cong ngh¢ thong tin (CNTT),
vién thong, cac truong dai hoc, cao dang trén dia ban tinh huy dong nguon nhén
luc CNTT, vién thong, sinh vién dugc dao tao chuyén nganh CNTT tham gia
cac chién dich ho tro chuyén doi so tai cac xa, phuong.

b) Chu tri, phdi hop v6i Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Trung tam
Phyc vy hanh chinh cong tinh va cac don vi lién quan t6 chirc boi dudng vé
chuyén doi so6, ky nang s6 co ban cho can bg, cong chire, vién chure va thanh
vién T6 Cong nghé s6 cong dong tai cac dia phuong.

_¢) Chu tri, phéi hop véi cac sé, nganh lién quan tiép tuc duy tri cac kénh
ho trg can bg, cong chirc trong qua trinh véan hanh, s dung cac nén tang so, hé
thong thong tin phuc vu hoat dong chinh quyén dia phuong.

d) Chi dao cac don vi cung cép dich vu mang vién thong trién vkhai phu
song mang 5G, x6a cac vung 10m song tai cac djém trén dia b‘a‘m tinh d§ phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép st dung cac dich vu sd, ing dung nén tang s6 khi giao
dich v6i1 co quan hanh chinh nha nudc duge nhanh chong, thuan tién.

6. S& Noi vu:

a) Chu tri, phéi hop voi S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ hudng dan chi tiét vi
tri viéc lam CNTT, chinh quyén dién tu, chuyen doi sO tai cap xa bao dam du
nhan luc,trlen khai hiéu qua céc nhiém vu chuyén dbi sb, cung cap dich vu cong,
giai quyet TTHC.

b) Hudng d?mw cac co quan, don vi t,rién’ khai ky hop dong thyc hién nhiém
vu CNTT ho tro trién khai chuyén d6i s6 (d61 vdi cac co quan, don vi chua co
cong chuce, vién chirc cong nghé thong tin, chuyén doi s6); d¢ xuat chinh sach
tién lvong phu hop.

7. S6 Tai chinh chu tri, tham muu Uy ban nhan dén tinh b tri kinh phi tur
ngan sach tinh dé trién khai cac nhiém vu tai Chi thi nay; hudéng dan céc co
quan, don vi sir dung kinh phi dung muc dich, dung quy dinh, hiéu qua.

8. Van phong Uy ban nhan dén tinh
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a) Chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh chu tri, phdi hop véi
cac co quan, don vi ¢6 li€n quan tiép tuc hoan thién, cap nhat day du cac chirc
nang cua H¢ thong thong tin giai quyet TTHC tinh; trién khai str dung tng dung
Al trén h¢ thong hd tro, giai dap thiac mic cua nguoi dan, doanh nghiép khi c6
nhu cau thuc hién TTHC, dich vu cong truc tuyén hoic cac thong tin lién quan
dén chinh quyén hai cép.

b) Theo dbi, d6n dc, kiém tra cac co quan, don vi trong vi¢c thyc hién
nhiém vu tai Chi thi ndy; kip thoi bao cdo, dé xuit cap c6 thAm quyén xtu 1y
nghiém céc co quan, t6 chirc, ca nhan khong thuc hién nghiém tac chi dao cia
Chu tich Uy ban nhdn dan tinh, gdy can trd tién trinh chuyén doi sb, tai dién tinh
trang yéu cau ndp ban gidy khong can thiét hodc cham ché giai quyét thu tuc
hanh chinh.

9. Cac doanh nghiép vién thong, cong nghé thong tin trén dia ban tinh
ph01 hop voi Uy ban nhén dén x4, phuong ra soat, lap dat bd sung ha tang mang
vién thong (bao gdm mang bing rong cb dinh va mang di dong 5G) tai cac diém
phuc vu nguoi dan, doanh nghi€p; ctr nhan sy tham gia cac chién dich hd trg
chuyén doi s tai cac xa, phuong khi co yéu cau.

10. Cac co quan thong tan, bao chi, Bao va Phat thanh, Truyén hinh Hung
Yeén tang cuong dang tai cong khai cac tin, bai, phong su phan anh vé thuc trang
t1ep nhén, giai quyét TTHC tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh, nhat 1a viéc
trién khai tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh khéng phu thu¢c dia gioi hanh
chinh; quy dinh vé khong yéu cdu ban sao c6 ching thyuc; khong yéu ciu cung
cap gidy to gbc khi thong tin dd co trén cin cudc dién tir, tai khoan dinh danh
VneiD t61 nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh.

11. Pé nghi cac to chtrc chinh tri - x3 hoi, co quan, don vi, doanh nghiép,
ngudi dan trén dia ban tinh tich cuc tham gia, giam sat qua trinh trién khai thuc
hién Chi thi nay, dong hanh cung chinh quyén céc cip hién thuc héa muc tiéu
x4y dung hé thong hanh chinh minh bach, s6 hoa toan dién, gép phan xay dung
nén hanh chinh tinh gon, hién dai.

Chu tich Uy ban nhan dan tinh yéu cu cac s, ban, nganh thuoc Uy ban
nhan dén tinh; Uy ban nhan dan x3, phudng va cac co quan, to chirc, don vi lién
quan nghiém tac thuc hié€n Chi thi nay./.

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Pham Vian Nghiém
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