UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TiNH HUNG YEN Poc lap - Ty do - Hanh phic
sé: #F /BC -UBND Hung Yén, ngayedf-thing 8 nim 2013
BAO CAO

Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2013

Nam 2013 (tinh tir 15/8/2012 dén 15/8/2013), tinh hinh khiéu nai, t6 cao
(KNTC) trén dia ban tinh Hung Yén nhin chung khéng c6 bién d6ng so vdi cling
ky ndm 2012. Qua cong tic tiép dan, phan loai, xu 1y don thu nhén thay viéc
khiéu nai, t6 céo trong thoi gian qua tép trung chu yeu & loai hinh khiéu nai; Iinh
vire bi khidu nai nhidu nhét 13 viéc thu hdi dat, dén bu giai phong mit bang
(GPMB) dé thyre hién cac dy an; sau do la tranh chép dit dai, doi quyén str dung
dAt va cac van dé lién quan dén chinh sich x4 hoi, thuong binh - liét si... nhimg
vu viée gy birc xtc nhiéu tip trung & cc vu da duge xem xét, giai quyét nhung
dén nay chwa dat diém, céng dan cho ring minh bi mét loi ich, mat quyén loi
hodic viéc giai quyét chura théa dang.

L KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU,
GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan
1.1. Két qua tiép cong dén

- 86 lugt dé tiép cong dan: 2339 lugt v6i 3758 ngudi; giam 33% s6 luot
va 29,7% s6 ngudi so voi cung ky nam 2012, Trong d6:

+ Cép tinh: 1158 luot véi 1756 ngudi;

+ Cap huyén: 945 luot véi 1732 ngudi;

+ Cép s, nganh: 236 lugt voi 270 ngudi;

- Sé doan dong nguoi: 36 doan vai 557 nguoi, giam 49,3% sé luot va
54,7% s0 ngudi so v&i cung ky ndm 2012 (cap tinh: 26 doan, 557 nguoi; cap
huyén: 9 doan, 236 ngudi va cap so 01 doan, 6 nguoi);

1.2. N6i dung tiép cong dan

- Noi dung khiéu nai: Pa sb cac truomg hop khleu nai cd li€n quan dén viéc
Nha nude thu hdi dat dé thye hién cac dy 4n phat trlen kinh té - x4 hoi, nhu doi
duoc b01’ thuong dat &, ning gia bdi thuong, ting tién hd tro, bd tri tai dinh cu,
giai quyét viéc lam; doi lai dat cii, tranh chap dat dai, nha ¢. Dién hinh [a 158
cong dan x4 Xuan Quan (huyén Van Giang) c6 don khiéu nai hanh vi hanh
chinh vé vigc t6 chirc cudng ché phuc vu thi céng Dy an déu tu xay dung Khu
d6 thi Thuong mai - Du lich Van Giang; cong dan mét s6 xd thuéc huyén An
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Thi (dy 4n dudng cao tbc Ha Noi - Hai Phong); cong dan x3 Minh Hai, huyén
Vin Lam (doi lai dat do chinh quyén dia phuong gidu) ...

- Nbi dung t6 c4o: Chi yéu 1a t6 cdo can bd, céng chirc lam sai chinh séch,
tiéu cyc, tham nhiing trong quan ly dat dai, tai chinh, déu tu, xdy dung co ban,
thuc hién chinh sach x4 héi, c6 phan héa doanh  nghiép; thiéu trach nhiém trong
viéc giai quyet khiéu nai, bao che ngudi bj t§ cdo, khéng xir 1y nghiém céc
truong hop vi pham phap luat.

1.3. Két qua phan loai, xir ly qua tiép céng dan

Qua tiép cong dan da phén loai, xt Iy cic vu viée theo quy dinh, khdéng con
vu viéc ndo chua duge hudng dan, x ly.

2. Tiép nhén, phin loai, xir ly don thw khiéu nai, t6 cao.
2.1. Tiép nhan

Téng s6 don thu nhan dugc tir 15/8/2012 dén 15/8/2013: 550 (khiéu nai:
310; t6 cao: 240); so véi cung ky ndm trudce giam 1,8%. Trong do:

+ Cép tinh nhan 119 don ( khiéu nai: 25; t céo: 94),

+ Cép huyén nhan 154 don ( khiéu nai: 45; t6 céo: 109)

+ CAp s& nhén 277 don ( khiéu nai: 240; t§ cdo: 37); |
2.2. Phén loai don

- N§i dung don:

_ * Linh vuc hanh chinh: 503 don, trong do, lién quan chu yéu c6 ndi dung
vé dat dai 425 don chiém 84,4%;

+ Linh vye tu phap: 35 don;
+ V& cong tac Pang: 12 don;

- 86 vu viéc thudc thAm quyén: 21 (khiéu nai: 12; t6 cdo: 09) giam
41,7% so v&i cing ky ndm 2012; trong d6: clp tinh: 0 (khiéu nai: 0; t6 cdo:
0); cAp huyén: 19 (khiéu nai: 12; t6 cdo: 07) va cip sd, nganh: 2 (khiéu nai: 0;
td céo: 2).

2.3. Két qua xir Iy don thu: Viéc tiép nhan don thu khleu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh di dugc xir ly theo quy dinh. Pbi voi don thu khiéu nai, t6 céo
thudc tham quyén duge thu ly giai quyét; don thu khiu nai, t6 céo khéng thude
tham quyen don & nghi, kién nghi, phén énh da tra 161 hodc hudng dan céng
dan giri don dén co quan c6 thAm quyén thy ly, giai quyét, tra 1oi.

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, td cdo thudc thim quyén
3.1. Giai quyét don khiéu nai thugc thim quyén

- Téng s vu khiéu nai d3 giai quyet 04/12 vu khiéu nai thudc thim quyen
dat ty 18 33,3%; Con 8 vu viéc thuje thim quyén dang dwoc thy ly, giai quyét.

- Phén tich tir nhitng vu viéc ¢6 két luan va quyet dinh giai quyet:
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S vu khiéu nai dang: 0 (0%); khiéu nai sai: 4 (100%); c6 ding c6 sai: 0
g
(0%);

3.2. Giai quyét don t6 cao thudc thim quyén.

- Téng s6 vu t6 cdo da giai quyét 03/9 vu td céo thude thim quyén dat ty 1€
33,3 %.

- Phan tich tir céc vu viée da c6 két ludn, quyét dinh xir 1y:

S6 don t6 cdo dling: 0 (0%); t6 cdo sai: 0 (0%); c6 ding cb sai: 3 (100%);

4. Mt s6 ndi dung khac

4.1. Két qua thye hién Quyét dinh sb 312/QP-TTg ngay 07/02/2013 cua
Tht tuéng Chinh phtt vé phé duyét Ké hoach thyc hién Nghi quyét sd
30/2012/QH13 ngay 23/11/2012 cta Qudc hoi vé vise tlep tuc néng cao hiéu

lyc, hiéu qua thyc hién chinh sach phap ludt trong giai quyét khiu nai, t§ céo
ctia cong dan dbi voi quyét dinh hanh chinh vé dit dai

UBND tinh Hung Yén da trién khai thyc hién, hién nay dang téng hop béo
c40, két qua cu thé s& bao cdo Thanh tra chinh pht bang vian bén.

4.2. Vige thuc hién Chi thi sb 14/CT—TTg ngay 18/5/2012 ve chén chinh va
nang cao hidu qué cbng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o0; Ké hoach
1130/KH-TTCP ngay 10/5/2012 cta Thanh tra Chinh pht vé kiém tra, ra sodt,
giai quyét cac vu viée khiéu nai, t8 cdo phtc tap, ton dong, kéo dai

- UBND tinh dé quan triét trién khai thuc hién Chi thi s6 14/CT- TTg ngay
18/5/2012 ve chén chinh va ning cao hiu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, té cdo;

- Thuc_hién Ké hoach 1130/KH- -TTCP ngay 10/5/2012 cua Thanh tra
Chinh phu vé kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu viée khiéu nai, t6 céo phirc tap,
t6n dong, kéo dai UBND tinh da chi dao Thanh tra tinh, céac nganh chirc néng va
UBND céc huyén, thanh phé kiém tra ra soat 07 vu viée khleu nai, té céo phirc
tap kéo dai phuc vu TH cong tac cta Thanh tra Chinh phu vé cong tac tai Hung
Yén theo dung hudéng dan ciia Thanh tra Chinh phu. Dén nay da tién hanh téng
két 01 nam vidc thuc hién, két qua dd ra bién ban thdng nhét gitra Thanh tra
Chinh phdi va UBND tinh 7/7 vu viéc; ra thong bao chim dut thu 1y giai quyét
5/7 vu viéce.

4.3. Két qua thuc hién Quyet dinh s6 858/QD-TTg cta Thu tuong Chinh
phti vé Pé an “ Di mdi cong tac tiép cong dan”

- UBND tinh d& ban hanh K¢ hoach sb 63/KH-UBND ngay 30/7/2010 va
Coéng vén so 1944/UBND-NC ngay 17/11/2010 tri€n khai thyc hi¢n D€ an doi
mdi tiép cong dan.

- UBND tinh Hung Yén d3 ban hanh Quyét dinh sé 388/QD-UBND ngay
08/3/2011 quy dinh chirc néng, nhiém vu, quyén han, co ciu td chitc va bién ché
cia Vin phong UBND tinh. Theo d6 Van phong UBND tinh ¢6 nhiém vy,



quyén han “chu tri, diéu hoa, phdi hop viée tiép cbng dan giira cic co quan tham
gia tiép cong dan tai Tru s tiép cong dan cda tinh; quan ly, bao dam didu kién
vét chét cho hoat dong cua Tru s& tiép cong dén cua tinh; tiép nhén, dén déc giai
quyét don thur khiéu nai, t cdo clia cong dén. Tir ngay 01/01/2012, Vin phong
UBND tinh quan 1y tru s& Tiép dan cia tinh (truéc ddy do Thanh tra tinh quéan
1y), co cAu gdbm 01 Phé Chanh vin phong UBND tinh duge giao phu trach; cong
chtrc Phong Tiép cong dan (c6 01 Truéng phong, 01 Phé truéng phong; 01
chuyén vién...) thuc hién cong tac tiép dan thudng xuyén tai Tru sé tiép dan.

- UBND cac huyén, thanh phé giao cho Vin phong HDND — UBND huyén
phu trach, t6 chire viée tiép cong dan.

4.4. V& thanh tra trach nhiém thuc hién phap luét vé khiéu nai, t cdo.

- UBND tinh giao ké hoach thanh tra nam 2012 trong d6: Thanh tra tinh
tién hanh thanh tra tré.gh nhiém viéc thyc hién phép ludt vé khiéu nai, t6 cdo
tai UBND 2 huyén (An Thi, Yén My¥); 03 so: Cong Thuong; Lao dong,
Thuong binh — X& héi va Gido dyc — Dao tao. Thanh tra tinh d& thanh lép 6
doan thanh tra. Hién nay k& hoach thanh tra ndm 2013 dén quy IV nam 2013
da duoc trién khai.

- Thanh tra huyén, thanh phé: tién hanh 3 cude tai 3 don vi.

- Thanh tra s& tién hanh 2 cude tai 2 don vi truc thude.

4.5. Két qua xdy dyng, hoan thi¢n thé ché va tuyén truyén, phd bién gido
duc phap luit vé KNTC.

‘ ~9Nhan thire rd tAm quan trong clia cong tac giai quyét KNI:C nhim gop
phan 6n dinh tinh hinh, UBND tinh Hung Yén dé ban hanh mt s6 vén ban chi
dao cac so nganh, UBND cac huyén, thanh phd ting cu:orng cong tac tiép cong
dan, gial quyét KNTC, tdp trung giai quyét cic vu viéc dong nguoi, bure xic,
kéo dai. Cu thé UBND tinh di ban hanh nhleu vin ban nhu: Ké hoach sé
36/KH-UBND ngay 21/3/2013 cia UBND tinh vé  tap trung khéc phuc c6 hidu
qua tinh trang khiéu nai, t céo dong ngudi vuot cap O cic xa trong vung Du &4n
Khu @6 thi Thu0'r‘1g mai - Du lgch Vin Glgng, Coéng van s6 684/UBND-TCD
ngay 10/5/2013 vé viéc phoi hop t6 chirc ti€p cong dan phuc vu cac ky hop cia
Trung vong Pang va Qudc hoi; Cong vén s6 1096/UBND-TCD ngay 09/7/2013
vé viéc ning cao hiéu qua tuyén truyen pho bién gi4do duc phap ludt trong cong
tac tlep cong dan va giai quyet khiéu nai, tb céo..

- Tong sg dot tuyén tmyeq, pho bién giao duc phap luét vé khiéu nai, to
cao: 3 cudc (cap tinh: 01 cudc; cap huyén: 02 cudc)

- Téng s6 ngudi tham gia: 340 (cp tinh: 90 nguoi; cip huyén: 250 nguoi)

II. PANH GIA VA DU BAO TINH HiNH KHIEU NAI, TO CAO

1. Panh gia

1.1. Nguyén nhén ctia viéc khiéu nai, t6 céo néi chung va nguyén nhan
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khiéu kién dong ngudi, vugt cép.
- Khach quan:

Hién nay, co ché chinh sach lién quan dén viéc dén by, giai phéng mit
bang, tai dinh cu... con chua phit hgp véi tinh hinh thuc tién; thiéu d«:’ing bo.

Quy dinh cta phap ludt vé khiéu nai, t0 cao véi mot s6 ludt khac con méu
thuan, chua thong nhat.

- Cht quan:

Tai mét sb dia phuong, cong tic theo ddi, quan 1y dit dai thiéu chat ché
trong mdt thoi gian dai; tién hanh giai phong mat bang cham. Hé luy 1a sy chénh
léch vé quyén loi gita cac hd gia dinh c6 cing dic diém v& ngudn gbe, qua trinh
str dung dit dai, din dén viéc khiéu nai, t6 cdo dong ngudi.

Nang lyc, trinh d6 ciia mdt s6 can bd tiép cong dan cia mét sb co quan, don
vi, dia phuong con han ché, dic biét 13 hiéu biét v& vin ban phép luét chuyén
nganh chwa sau dén t6i viée giai thich, huéng dan cho céng ddn con chua dam
bao tinh thuyét phuc; cong tac phdi hop xir Iy don thu va theo doi qua trinh giai
quyét khiéu nai, t6 c4o con chua kip thoi, xuyén subt; viéc danh gia, theo do6i két
qua thue hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, xr Iy 6 cdo & mot sb noi chua
dugc coi trong ding mirc.Viée tiép cong dan cia Chu tich UBND céc cép, tha
trudng s&, nganh chua thuong xuyén theo quy dinh cta phap luét.

Mot sb cong dan mic du viéc khiéu nai d3 duoc co quan cd thdm quyén
xem xét, gidi quyét ding phap ludt, nhung vi thiéu hiéu biét ma co tinh khiéu
nai, to cao kéo dai; mgt bo phén 16i kéo ngudi khac cing tham gia; mét s6 ngudi
di KNTC c6 thai d¢ gay git, cuc doan, c6 hanh vi qua khich, tao ap luc d6i voi
co quan nha nudc, mét s6 trudng hop "cd moi" khiéu kién thué 1am anh hudng
dén trat ty xd hoi & dia phuong.

1.2. Danh gia nhimg wu diém, ton tai, han ché, khuyét diém trong thuc hién
nhiém vu tiép cong dan, xir ly don thu va giai quyét khiéu nai, to cao.

- Nhitng mét lam dugc:

Viée tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, to cao da dan di vao né
nép, duoc xac dinh 14 nhidém vu chinh tri quan trong, thiét yeu gop phén én dinh
tinh hinh chinh tri cta dia phuong; vé trinh tu, thi tuc giai quyet don thu khiéu
nai, t6 cao ngay cang dugc tuan thia chat ché hon; theo do, chét lugng va hiéu
qué giai quyét dugc nang lén.

- Nhitng han ché, yéu kém trong giai quyét khiéu nai, tb céo.

+ Trong cong tac tiép cbng dan cia lanh dao va tiép dan thuomg xuyen Ry
mét s&, nganh, cac cip huyén, cip x& chua gin tiép dan thudng xuyén véi tiép
dan cua lanh dao theo quy dinh;

+ Trong cOng tac phan loai, xir ly don thu khi€u nai, t6 cdo & céac cap, cac
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nganh nhin chung con c6 sai sot do ndi dung don thu khong 1 rang, don giri
nhiéu noi, vugt cép... dan dén viéc xit Iy don thudc thdm quyén thiéu chinh xac,
trung 1ap.

+ Trong céng tac thanh tra, kiém tra, xac minh, giai quyét don thu khiéu
nai, tb cdo & mot s6 vu viéc con kéo dai, chua dam bao thoi gian theo quy dinh
ctia Lu4t khiéu nai, t6 cao; ndi dung xéac minh, bi¢n phép giai quyét thiéu thuyet
phuc, nén két luan va quyet dinh gidi quyét khéng cé tinh kha thi, dan dén don
thir khiéu kién vuot cip, kéo dai.

+ Trong d6i thoai véi cong dan (d6i véi cac truong hop phap luét bit bude
phai d6i thoai va céc trudng hop phuc tap cén phai td chic déi thoai) con c6
truong hop chura dat duge hi¢u qua cao, chua lam sang t6 sy viée qua dbi thoal,
dan dén sau khi c6 két luan va quyét dinh giai quyét cong dan van tiép tuc khiéu
kién.

+ Viéc t6 chire thue hién cdc quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyet dinh
xur ly t6 céo: ¢ noi chua dugc coi trong dung murc, sau khi c6 quyét dinh giai
quyét, xir 1y, viée ddén dbc, t6 chirc thuc hién con ¢é biéu hién né tranh.

1.3. DBéanh gia uvu diém, ton tai, han ché, khuyét diém trong viéc chi dao
diéu hanh, thuc hién chirc ndng quan ly nha nudce vé€ cong tac giai quyét khicéu
nat, td cao

Nhin chung, UBND tinh Hung Yén d4 tich cuc trién khai Nghi quyet cua
Quoc hoi, Chinh phd, chi dao cia Thu tuéng Chinh pha vé cOng tac giai quyét
khiéu nai, t6 cdo; kip thoi ban hanh cac vin ban chi dao, ké hoach thyc hién
phuc vu cdng tdc quan 1y nha nudc trong linh vyc khiéu nai, t6 cdo; thudmg
xuyén lam t6t cong tac tuyén truyen hudng dan, tép huén cho can bd, cong chirc
va nhén dan thyc hién phap ludt vé khleu nai, t cdo; thanh tra kidm tra trach
nhiém thyc hién phap luét vé& khiéu nai, té cdo

1.4. Dénh gia vai trd cha co quan thanh tra trong giai quyét khiéu nai, t6
cao; cong tac phoi hop glua co quan Trung uong va dia phuong trong cong tac
tiép dan, giai quyét khiéu nai, té céo

Nhin chung céc co quan thanh tra d& chu dong, tich cyc tham muu cho Tha
trrdng cung cap trong cong tac tiép cong dan, phan loai xt Iy don thur va giai
quyét khiéu nai, t6 cio; UBND tinh thudng xuyén phdi hop voi cac co quan
Trung vong nhét 13 Thanh tra Chinh phi va UBND thanh phd Ha Nbi trong viéc
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo.

Tuy nhién, do luc lugng cén bd thanh tra trén dia ban tinh con han ché vé
sd luong, nhét 1a thanh tra huyen thanh pho s0, nganh nén phin nao ciing anh
huémg dén két qua cong tac giai quyét khiéu nai, té cdo.

2. D bao

Du béo trong thoi gian téi, tinh Hung Yén c6 vu viée khiéu nai, tb céo ddéng
nguoi phirc tap cua cong dan 3 x8 Xudn Quan, Curu Cao, Phung Cong huyén
Vin Giang lién quan dén viéc thuc hién Dy 4n Khu d6 thi Thuong mai Du lich
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Vin Giang. Ngoai ra, mot sb du an phat trién kinh t& x4 hoi 16n trén dia ban tinh
sap trién khai ciing s& phat sinh don thu khiéu nai, t6 cdo lién quan dén thu hdi
dat, boi thuong, gidi phong mét bang phat sinh viéc khiéu nai, to cdo ddong ngudi

1. PHUO'NG HUONG NHIEM \4Y) CUA CONG TAC TIEP CONG
DAN, XU LY PON THU VA GIAI QUYET KHIEU NAI TO CAO

- UBND tinh tang cudng chi dao cac nganh, cac cap trong viée giai quyet
KNTC thude thim quyen tang cudng tlep xac dbi thoai, giai quyet dirt diém
tai noi phéat sinh khi€u nai, td cdo dé han ché khiéu nai, t6 c4o vugt cdp;

- Tang cudng cong tic tiép cong din nhit 1a tidp céng dén ciia Chu tich
UBND céc cép va tha trudng cée don vi; thu 1y kip thoi cac vu viée thude thim
quy8n, vu viée bire xtc, kéo dai, dong ngudi.

- Tich cyc tuyén truyén, quan triét va thye hién t6t phap Juat vé khleu nai,
tb cao; phal két hop chat ché gifra tiép coéng dan gan véi viée giai quyét khiéu
nai, t§ cao dé tuyén truyén, giai thich, hudng dan dé nhan dan hiéu va thuc hién
t6t Luat Khiéu nai; Luét T6 cdo; tiép tuc thuc hién tét Chi thi sé 14/CT-TTg
ngay 18/5/2012 vé chén chinh va ning cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo; K& hoach 1130/KH-TTCP ngay 10/5/2012 cta Thanh
tra Chinh phu vé kiém tra, ra soét, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, té céo phuc
tap, ton dong, kéo dai.

- Tiép tuc chi dao s6, nganh, UBND huyén, thanh phé ra soat, thong ké cac
vu viéc khiéu nai, t6 cdo ton dong kéo dai, vugt cap, dong ngudi, phuc tap, bao
cao UBND tinh. Trudc mét, co thai do kién quyét de tra 161 chim dat vige xem
xét, gidl quyet dbi v6i nhimg vu viée da duge cac clp c6 thdm quyén xem x€t,
giai quyét dam bao theo quy dinh cia phap luat; tap trung chi dao giai quyét
nhiig vy viéc birc xic, phic tap, kéo dai.

- Tang cuo’ng cOng téc thanh tra trach nhiém cta thd trudng cac cép, cac
nganh trong viéc tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo tép trung vao nhimg
noi ¢ nhleu vu vigc khleu nai, t6 céo kéo dai, vuot cip, dong nguoi, phire tap;
giai quyét khiéu nai, tb6 cdo khong ding trinh tur tha tuc; khong chap hanh nghiém
su chi dao ctia cp trén.. .» qua do dé 1am 1 trach nhiém cta tap thé, ca nhan, kién
nghi chén chinh nhing ton tai, yéu kém, xir Iy cong khai, nghiém minh nhu’ng can
bg, cong chure thiéu trach nhiém, vi pham phap Iujt trong cong tac giai quyét
khiéu nai, tb céo, nhim thiét 18p trét ty, ky cuong, ting cudng hiéu qua trong cong
tac giai quyét khiéu nai, t6 co.

- Tiép tuc chi dao cac co quan hanh chinh nha nuéc nang cao hiéu luc, hiéu
qué cdng tac quan 1y; khic phuc nhing ton tai, yéu kém, nhat la trong linh vurc dit
dai, tai chinh cong, thye hién chinh sach xa héi; thuc hién 16t viée boi thuong, hd
trg, tai dinh cu, giai quyét viéc 1am cho ho ©o dat bi thu héi trong qué trinh thuc
hién cac dy an dam bao ding quy dinh vé thim quyén, trinh ty, tha tuc, cong
khai, minh bach, dén chti, cong bing; ting cudng cong tac thanh tra viéc chép
hanh phap luat v& dit dai; xir Iy nghiém, kip thai cac trudong hqp vi pham.
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IV- KIEN NGHI VA PE XUAT

- Bé nghi Qudc hdi ban hanh Luat Tiép cong dan; sém ban hanh Luat Dt
dai sira dbi;

- P& nghi Thanh tra Chinh phti sém ban hanh théng tu huéng din tb chirc
hoat dong, bd méy cta Tru s& tiép cong dan cia tinh; ting cudng bdi duﬁfng
nghu;p vu vé cong tac tiép cong dan, kiém tra, xac rnmh don thu khiéu nai, t6
cao; hoan thién quy trinh vé kiém tra, ra soat giai quyet khiéu nai, t6 céo phirc
tap, ton dong, kéo dai; tiép tuc thuc hién K& hoach 1130 dot 2.

- De nghi cac co quan bao vé phép Iudt cua Trung vong va Thanh phd Ha
Nbi tiép tuc phéi hop véi tinh Hung Yén co bién phéap ngan chan xtr ly nghiém
nhitng céng dan c6 hanh vi qué khich di khiéu kién déng ngudi, gy mét trat tu
& cdc co quan Trung wong va dudmg phé Ha Nbi./.

UBND tinh Hung Yén trin trong bao c40.suypw

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN TiNH

- Thanh tra Chinh phii; ( bdo cdo) KT, CHU, TICH
- Chii tich, céc Phé Chu tich UBND tinh; PHO CHU TICH
- Lanh dao van phong;

-~ Thanh tra tinh;

- Cong an tinh;

- 8¢ Tai nguyén va Méi trrémg
- Tru s& tiép cong dén cia tinh;
- UBND céc huyén, thanh phd;
-CV:TCD ®,

- Luuw VP,

D-.;“mg Minh Ngoc
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UBND TINH HUNG YEN

CONG TAC QUAN LY NHA NUG'C VE KHIEU NAI, TO CAO NAM 2013

(6 liéu tinh tir ngay 15/8/2012 dén ngay 15/8/2013)

Biéusd 5

Kem theo Béo cao mmgﬁo.cm :@m..i%m:n 8 ndm 2013 cua UBND tinh Humg Yén

Ban hanh vén ban
quan ly, chi dao (B§,
nganh, tinh, TP) v

Tép huan, tuyén truyén, gido
dyc phéap luat vé KNTC cho can
bé, cbng chire, vién chirc, nhin

Thanh tra, kiém tra trach nhiém

Kiém tra viéc thyre hign két luan thanh tra trach

nhiém, quyét dinh xir Iy

- Béi v&i cac nganh quan Iy nganh doc & dia phwong khong tdng hop
- Cét "Don vi* dé cac b, nganh, dia phurong théng ké két qua thire hign clia cac don vi triec thude
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