UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM
TINH HUNG YEN Pic lap - Tu do - Hanh phiic

80: %f/BC'UBND Hung Yén, ngaprfO théng 6 nim 2013

BAO CAO
K#ét qua trién khai cong tic cai cich hanh chinh
6 thang dau nim 2013

Thyc hién Quyét dinh s6 579/QD-BNV ngay 17/5/2013 cua BS Noi vu vé
ban hianh Ké hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh ndm 2013, Uy ban
nhéin din tinh Hung Yén bao cdo két qua cdng tac cai cach hanh chinh (CCHC)
6 thang dau nam 2013 cua tinh nhu sau:

I. CONG TAC CHi PAO PIEU HANH CCHC NAM 2013

Uy ban nhén dan tinh d& ban hanh céc vin ban chi dao nhu: Ké hoach sé
06/KH-UBND ngay 11/01/2013 vé cai cach hanh chinh nha nuéc tinh Hung
Yén nam 2013; Quyét dinh sé 248/QD-UBND ngay 30/01/2013 v/v ban hanh
K& hoach hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh tinh Hung Yén nim 2013;
Quyét dinh sb 350/QD-UBND ngay 18/02/2013 v/v ban hanh K& hoach truyén
théng hd trg cong tac kiém soat thu tuc banh chinh tinh Hung Yén nam 2013;
Quyét dinh s6 689/QP-UBND ngay 08/4/2013 v/v thanh 13p Ban Chi dao diy
manh cai cach ché d6 cong vu, cong chirc tinh; Quyét dinh sé 724/QD-UBND
ngay 17/4/2013 v/v ban hanh K& hoach trién khai x4c dinh chi sé CCHC tinh
Hung Yén nam 2012; gin nhiém vy CCHC trong viéc danh gia chinh quyén
trong sach viing manh theo Quyét dinh s 68/2006/QD-UBND ngay 26/7/2006
cua UBND tinh.

IL. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cich thé ché:
a) Hodn thi¢n hé thong thé ché, co ché, chink sdch:
‘ Viéc soan thao, ban hanh van ban quy pham phap luit (QPPL) cua Hdi
dong nhén dan, Uy ban nhén dan tinh d3 bam sit Luat Ban hanh Vin ban QPPL
cua HBND UBND; Luat Té chirc HDND va UBND; cac quy dinh, huong dan

tir khau tb chire nghién ciru, soan thao, 14y y kién, thdm dinh, 1ap hd so dén trinh
tu xem xét, thong qua, ban hanh, ding Céng b4o tinh.

UBND tinh d4 ban hanh Quyét dinh sé 258/QD-UBND ngay 30/01/2013
vé Chu'ong trinh xay dung van ban QPPL cua tinh nam 2013, g1a0 S& Tu phap
huéng din va dén dbe cac clp, cac nganh trién khai thuc hién théng nhét trinh
tu, thu tuc xay dung van ban QPPL cia HDND, UBND theo quy dinh cta phép
ludt va cia UBND tinh, dam béao chat lugng, ding tién d6. Thyc hién K& hoach
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ctia Uy ban dy thao, sira d6i Hién phap nam 1992, UBND tinh Hung Yén di
thanh 14p Té gitp viéc Thuong truc HDND - UBND tinh va giao S¢ Tu phap la
co quan thudmg truc, tryc tiép tiép nhén céc ¥ kién tham gia, xay dung dy thao
Béo cdo téng hop v kién gdp ¥ Dy théo sira d6i Hién phap nim 1992 dam bao
chit luong, thdi gian quy dinh. Két qua toan tinh ¢6 115.000 ¥ kién tham gia gop
y, trong d6 c6 7.769 ¥ kién bing vin ban,

Nhin chung viéc xay dung thé ché, co ché, chinh sich cua tinh dat dugc
nhitng két qua nhét dinh; HDND, UBND céc cip di ban hanh cdc vin ban
QPPL dé thé ché hoa dudng 161, chii tnrong, chinh sach ciia Pang va Nha nuéc,
clia cdp uy va co quan nha nudc cp trén, phi hop véi tinh hinh, dic diém va
yéu ciu nhiém vu chinh tri tai dia phuong; da kip thoi ban hanh theo tham quyén
mét sé quy dinh vé nhimg linh vyc chura duge vin ban clia co quan nha nuéc
cép trén quy dinh hoiic quy dinh chua cu thé nhim dap ‘mg yéu cdu quan Iy nha
nudc & dia phuong.

b) Ra sodt van bdan QPPL:

Séu thang dau nam 2013, S& Tu phap da thim dinh 08 dy thao vin ban
QPPL, tham gia y kién vao 30 du thao vin ban; 10 phong Tu phap huyén, thanh
phé @4 thidm dinh 107 dy thao vin ban QPPL, tham gia y kién vao hiu hét cac
du thao van ban cta co quan chuyén mon trude khi trinh HDND, UBND cung
cAp ban hanh; HDND, UBND céc cip d3 ban hanh 823 vin ban QPPL, trong d6
cép tinh 22 vian ban, cip huyén 156 vin ban va cip x3 645 van ban.

Cong tac tu kiém tra, kiém tra van ban QPPL tir cép tinh dén cép x& duoc
thuc hién c6 né nép. Sau thang dau nim S& Tu phép d3 phdi hop véi cac co
quan chuyén mon ciia UBND tinh tién hanh tu kidm tra 06 vin ban QPPL do
UBND tinh ban hanh, t§ chitc kidm tra 130 vin ban, trong d6 xac dinh dugc 62
vin ban QPPL do HDND, UBND cip huyén ban hanh; 10 phong Tu phap
huyén, thanh phé d4 tién hanh ty kiém tra 156 vin ban, kiém tra 518 vin ban do
HPND, UBND cip x4 ban hanh. S& Tu phép tiép tuc chinh sira, hoan thién dy
thao Nghi quyét cia HDND tinh vé quy dinh mirc chi dic tht dam bao cho ¢ong
tac kiém tra, xir 1y, ra soat, hé théng héa vin ban QPPL.

¢) Té chire thi hanh vin ban QPPL:

Thyc hién Nghi dinh sb6 59/2012/ND-CP ngay 23/7/2012 cta Chinh ph,
UBND tinh d3 ban hanh K& hoach sé 03/KH-UBND ngay 11/01/2013 v& thuc
hién c6ng tac theo dbi thi hanh phap ludt trén dia ban tinh Hung Yén. Pén nay
c4c s&, nganh, UBND céc huyén, thanh phé di xay dung ké hoach dé td chirc
thuc hién trong nganh, dia phuong minh. Trién khai thuc hién Ké hoach sb
132/KH-UBND ngay 21/9/2012 ctia UBND tinh vé theo d&i chung tinh hinh thi
hanh phap ludt trong xdy dung va thyc hién quy udc, huwong wédc trén dia ban
tinh, cac s&, nganh, UBND huyén, thanh phb d3 ¢6 bao céo gii S Tu phap dé
tong hop, dam bao thoi gian quy dinh.




2. Cai cach thii tuc hanh chinh:
a) Kiém sodt thi tuc hanh chinh:

UBND tinh dd ban hanh cic Quyét dinh: sé 248/QD-UBND ngay
30/01/2013 vé viéc ban hanh Ké hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh
tinh Hung Yén niam 2013; sé 350/QP-UBND ngay 18/02/2013 vé viéc ban
hanh K& hoach truyén théng hd trg cong tic kiém soat thii tuc hanh chinh tinh
Hung Yén niam 2013; s6 249/QD-UBND ngay 30/01/2013 vé viéc ban hanh K&
hoach ra so4t quy dinh, tha tyc hanh chinh tinh Hung Yén nam 2013.

UBND tinh co Quyet dinh céng bd 09 bod thd tyc hanh chinh (TTHC)
thuge thim quyen giai quyét clia cac s&, nganh tinh gém: 49 TTHC thudc thim
quyen giai quyet cia Ban Quan ly cac Khu cdng nghiép tinh; 39 TTHC thude
tham quyen giai quydt cua S& Khoa hoc va Céng nghé; 83 TTHC thuge thim
quyen giai quyét cuia S& Giao théng Van tai; 73 TTHC thude tham quyén giai
quyét ciia S& Cong Thuong; 42 TTHC thude tham quyén giai quyét clia S& Xay
dung; 185 TTHC thudc thim quyen giai quyét ctia S& K& hoach va Piu tu; 95
TTHC thudc thdm quyen giai quyet ctia S& Vin hoa, Thé thao va Du lich; 26
TTHC thude tha.m quyen giai quyét ciia S& Thong tin va Truyen thong; 79 TTHC
thudc thdm quyén giai quyét cia S& Nong nghiép va Phét trién nong thén.

Thyc hién Nghi dinh s& 20/2008/ND-CP, UBND tinh d3 ban hanh Quyét
dinh s6 22/2011/QD-UBND ngay 13/10/2011 quy dinh vé& céng bb, céng khai
thii tuc hanh chinh va tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi vé& quy dinh hanh
chinh trén dia ban tinh Hung Yén. Pay 13 co s& dé tiép nhan xir Iy phan 4nh kién
nghl vé su khong hop ly, khong cén thiét cta cac quy dinh hanh chinh hogic hanh
vi khong dung dan cta can bd, cdng chie, co quan hanh chinh nha nude khi giai
quyét cong viée cho cdc ca nhan, t6 chuc. Trong 6 thang dau nim 2013, Van
phong UBND tinh d4 tiép nhan 03 phan 4nh kién nghi cta c4 nhin thong qua sb
dién thoai duong diy néng, 01 phan anh kién nghj bang vin ban; hiu hét cic
phan 4nh, kién nghi lién quan té1 trinh tu, cach thirc, co quan thyuc hién céc thu
tuc hanh chinh thudc linh vyc xéy dung, chinh sdch x& héi. Cac phan énh, kién
nghj dé dugc can b§ phy trach tra 16i va hudéng dan truc tiép qua dién thoai dap
tmg duogc yéu ciu cia ca nhan.

b) Vé cong khai thii tuc hinh chinh:

Céc s0, ban, nganh, UBND cap huyén thyc hi¢n niém yét cong khai cac
TTHC thudc tham quyeén giai quyét bang nhiéu hinh thie nhu: in gidy dinh trén
bang cung dong quyén céc danh muc thd tuc hanh chinh tai B phian mét cira,
dua lén cong thdng tin dién tr cia don vi... di tao didu kién thuan lgi cho cong
dan, to chirc dén lién hé giai quyet cdng vige. Cong khai céc dia chi, kénh thong
tin tiép nhén, xtr 1y, phan 4nh, klen nghi v& quy dinh hanh chinh (Website cua
céc co quan don vi, dia phuong, sb dién thoai tiép nhan, xt ly, phan anh, kién
nghi, hop thu dién tir...); cong khai két qua tra 101 phéan 4nh, kién nghi cua cé
nhén, t chirc.



3. Cai cach to chirc b méy hanh chinh nha nwéec:

Thuc hién Nghi dinh s6 13/2008/ND-CP, sb 14/2008/ND-CP ngay
04/02/2008 cua Chinh phu quy dinh co chu td chirc céc co quan chuyén mon
thuéc UBND tinh, UBND cip huyén; UBND tinh di ban hanh cac quyet dinh sap
xép t6 chirc lai céc co quan chuyén mén thugc UBND tinh va cap huyén. T
chirc by mdy cua tinh qua nhiéu 14n sip xép di gon hon vé diu moi, thuc hién
tbt chirc nang quan ly nha nudc trén dia ban, dap tmg duge yéu cu nhiém vu
cua tinh trong giai doan mai.

Thyc hién cac quy dinh cua Chinh phu V(:% phéan cé,p trong quéan ly, UBND
tinh d& ban hanh céc vén béan trién khai: Quy€t dinh s6 44/2005/QD-UB ngay
09/6/2005 ban hanh Quy dinh v€ phan cap t6 chie va can bj, cdng chire, vién
chire thude tinh quén ly; Quyét dinh s6 18/2011/QD-UBND ngay 20/7/2011 ban
hanh Quy dinh phén céng nhiém vy, phén cép quan ly trong céc linh vuc quy
hoach x4y dung, quan ly du 4n dau tu xdy dung cdng trinh, quan ly chi phi dau
tur cong trinh trén dia ban tinh Hung Yén.

4. Xay dung va ning cao chit lwgng i ngii can bj, cong chire, vien chire:

@) Thiee hién cdc quy dinh vé quén Iy cdn b, cong chicc, vién chire:

Cong tac quan ly can bg, cdng chirc, vién chirc cia tinh dd bam sat vao
Lugt Can bd, cong chirc; Ludt Vién chirc; cac Nghi dinh cua Chinh phu va
Thong tu cua B Noi vu. Déng thoi deé phu hqp vo1 dieu kién thuc ti,én cua dia
phuong, tinh Hung Yén dé thé che héa mét s6 quy dinh thanh Quyét dinh cia
UBND tinh trén co s& Thong bao cua Ban Thuong vu Tinh 1ty va Nghi quyét
cua HDND tinh nhu:

- Quyét dinh s6 12/2008/QD-UBND ngay 23/4/2008 vé Quy ché tuyén
dung cOng chuc cap x&;

- Quyét dinh s6 956/QP-UBND ngay 13/5/2010 vé viéc quy dinh chirc
danh, s0 lugng, mdt s6 ché d6 chinh sach do6i v6i can bg, cong chirc x4, phuodng,
thi tran;

- Quyét dinh s6 03/2009/QD-UBND ngay 11/3/2009 vé viéc ban hanh Dé
an thu hut sinh vién c6 trinh dd dai hoc chinh quy v& 1am cdng chire du bj tai xa,
phuong, thi trin. .

- Quyét dinh sé 13/2010/QD-UBND ngay 10/5/2010 vé viéc ban hanh D&
an thu hat bac s¥, dugce s¥ (tSt nghiép dai hoc chinh quy) vé tinh cbng tac; Quyet
dinh sb 03/2013/QD-UBND ngay 06/3/2013 vé viée tiép tuc thuc hién giai doan
1I va stra dbi, bd sung mot s6 néi dung P& an thu hat bac s§, duge sy (t6t nghiép
dai hoc chinh quy) vé c¢Ong téc tai tinh;

b) Vé cong tic dao tao, boi dwo'ng can bg, cong chiec, vién chirc:

Tlep tuc thuc hién Ké hoach sb 15/KH-UBND ngay 16/01/2012 vé dao
tao, bdi dudng can b9, cong chirc tinh Hung Yén giai doan 2011-2015 nhim
nang cao kién thire, ning luc quén 1y, diéu hanh, thuc thi cdng vu cua ddi ngii
cén bd, cong chic tinh; Ké hoach dao tao, bbi dudng can bd, céng chirc tinh

4



dam bao bam sat muc tiéu, hiéu qua trong sir dung kinh phi dao tao, bbdi dudng.
Trong 6 thang dau nam 2013 céng tac xdy dung, ning cao chat lugng ddi ngl
can bd, cong chirc trong tinh dugce chi trong nhu sau:

- V& viée ¢l can b, céng chire di hoc cao hoc, nghién cifru sinh: 01 ngudi
hoc chuyén nganh K¥ thuat ha tang do thi tai trudng Pai hoc Giao théng Van tai;
01 ngudi hoc chuyén nganh Van héa hoc tai truong Pai hoc Vén héa Ha Néi; 01
ngudi hoc hé tdp trung chuyén nganh Y té cong cong tai Truong Pai hoc Y t&
cdng cong; 02 ngudi di dao tao cao hoc chuyén nganh Quan ly gido dyc tai
Truong Dai hoc su pham Ha Noi; 01 ngudi di dao tao thac s§ chuyén nganh Bién
d6i khi héu tai Trueong Pai hoc Qudc gia Ha N6i; 01 nguoi di nghién ctru sinh.

- Cir 04 vién chic di dao tao bac sy chuyén khoa I, 01 vién chuc di dao
tao bac s¥ chuyén khoa II.

- Cir 28 can bd, cdng chirc di hoc khod bdi dudng kién thirc QPAN nim
2013 tai Trudmg Quan sy Quan khu 3 (phudng Sao Do, thi x& Chi Linh, tinh Hai
Duong).

- Pio tao can bd, coéng chire x4: giai doan 2013-2015 du kién bdi dudng
khoang 9.936 ngudi.

c) Vé cin bg, céng chirc cffp xd:

- Tbng sb: 1.681 cén b, 1.412 cong chiic.

- Ty 18 can bd cip x4 dat chudn: 996 ngudi/ 1.681 ngudi = 59,3%.

- Ty 1€ cOng chirc cép x4 dat chudn: 1.336 nguoi/ 1.412 nguoi = 94,6%.

- Ty 1& cén by, cong chirc dugc dio tao bdi dudng: 1.007 ngudi/ 3.093
ngudi = 33,6%.

5. Cai cach tai chinh cong:

Két qua thuc hién dbi méi co ché quan 1y dbi véi co quan hanh chinh va
don vi sy nghi€p cong 1ap cda tinh Hung Yén nhu sau:

- V& thuc hién Nghi dinh s6 130/2005/ND- CP ngay 17/10/2005 cua Chinh
phti quy dinh ché d6 tu cht, tur chju trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi
quan ly hanh chinh déi véi cac co quan hanh chinh nha nuéc: tinh d3 giao ché
d6 tu chy, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh ph1 quan ly hanh
chinh d6i véi 19/19 co quan chuyén mén cap tinh, 10/10 don vi hanh chinh cép
huyén.

- V& thue hién Nghi dinh s0 43/2006/ND- CP ngay 25/4/2006 cua Chinh
phu quy dinh quyen tu chu, tu chiu trach nhiém vé& thuc hién nhiém vy, t& chirc
bd may, bién ché va tai chinh déi véi don vi su nghiép cong 1ap: tinh d4 phan
loai don vi sur nghiép cbng 14p va glao tu chi vé tai chinh cho cac don vi trén dia
ban tinh dat ty 1¢: c6 683/771 don vi sy nghi¢p céng lap cap tinh, 400/400 don vi
sy nghiép cdng 14p cdp huyén trién khai thyuc hién co ché.

- V& thyc hién co ché tu chu, tur chiu trach nhiém tai cac t6 chire khoa hoc
va cong nghé cbng 1ap theo Nghi dinh s6 115/2005/ND-CP ngay 05/9/2005 va
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Nghi dinh sé 96/2010/ND-CP ngay 20/9/2010 sira d6i bd sung Nghi dinh
115/2005/ND-CP cta Chinh phi: Hién tai UBND tinh Hung Yén da thanh lap
01 to chize khoa hoc va céng nghé cong lap thudc tinh thyc hién dé 4n chuyén
déi td chirc va hoat dong da duge phé duyét.

6. Hién dai h6a nén hanh chinh:
a) Ung dung CNTT trong hoat djng ciia co quan hanh chinh nha nuwéc tinh:

- Tinh hinh trién khai tng dung cong ngh¢ théng tin tai cdc co quan
chuyén mén cép tinh, don vi hanh chinh cp huyén:

+ Ty 1€ can bg, céng chirc duge trang bi mdy tinh: khoang 85% trén téng
sO can bd cdng chirc cuia tinh.

+ Ty 1¢ co quan, don vi c6 mang méy tinh ni by (LAN): dat 100% & cép
s@, nganh, UBND cac huyén, thanh pho.

+ Ty 1€ co quan, don vi két ndi mang Truyén s6 lidu chuyén dung cua co
quan Pang, Nha nude: 100% cac s, ban, nganh va UBND cac huyén, thanh phé
o lap dat duong truyén so6 li€u chuyén dung, tuy nhién ty 1€ st dung rat thap.

+ Ty 1& may tinh két ndi mang LAN va Internet: Trén 95% sb may tinh di
trang bi cho can b, cdng chuec.

+ D6i véi viée ddu tu ha ting két ndi cho ngudi dan: cac doanh nghiép
vién thong trén dja ban tinh da trién khai hé théng mang cép quang phuc vu cho
100% x4 trén dia ban tinh déu c6 thé két ndi Internet. Tuy nhién, tinh ciing chua
dAu tu ngan sach cho cac diém két ndi truy cap Internet cong cdng phuc vu truy
cdp dich vu cong.

+ Hién trang trién khai &p dung céc tiéu chuén, quy chuin k¥ thuat v& img
dung CNTT trong hoat dong cua co quan nha nuée: cac co quan nha nudc cia
tinh déu 4p dung cdc tiéu chudn, quy chudn k§ thust do Bé Théng tin va Truyén
théng ban hanh; tinh chua ban hanh riéng mét tiéu chuin, quy chuén k§y thuit
nao.

- Tinh hinh trién khai cung cip dich vu céng truc tuyén: Thyc hién cung
cép 100% céc dich vy cong & mirc d6 1,2 duéi dang vin ban dién tir, cdng khai,
minh bach quy trinh x{r 1y c6ng viéc hd so clia cic cd nhén, t§ chic; ¢é 07 dich
vu cong d3 dugc cung cip & muac do 3.

- So luong co quan chuyén mén ¢ip tinh, don vi hanh chinh cap huyén c6
trang, cbng thong tin dién tir:

+ Ty 1€ don vi c6 trang, cdng thong tin: 100% so, nganh, UBND céc
huyén, thanh phd di c6 cbng thong tin dién ti.

+ 75% co quan, don vi di cung cip ddy du cic théng tin vé md hinh t6
chtre, chirc néng, nhiém vu, cac thi tuc hanh chinh thudéc nganh minh, cap minh,
tao diéu kién thudn lgi cho ngudi dan va doanh nghiép trong tim hiéu, nim bit,
khai thac théng tin va thyuc hién cic thu tyuc hanh chinh khi can.



b) Vé dp dung ISO trong hoat dpng ciia co quan hianh chinh nha nuwéc tinh:

Tiép tuc duy tri, m& réng va cai tién viéc 4p dung hé théng quan 1y chit
luong theo tiéu chudn ISO vao hoat déng clia cac co quan hanh chinh nha nudce
va don vi sy nghlep cong lép trong tinh. UBND tinh da ban hanh Quyét dinh sb
771/QD-UBND ngay 05/5/2011 v/v ban hanh K& hoach x4y dung, ap dung va
duy tri hé théng quan 1y chét lugng theo tidu chuén quéc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc tinh giai doan 2011-
2013, muc tiéu dén hét nam 2013 tinh ¢6 100% co quan hanh chinh nha nuée tir
cép huyén trd 1én duge cp chimg nhin TCVN ISO 9001:2008 va trién khai thuc
hién thi diém & mot sb xa, phudng, thi trin va cac don vi truc thude céc s&, ban,
nganh co chirc nang quan ly nha nudc.

Pén nay, dd c6 3! co quan (18 sd, nganh va 13 Chi cuc thudc sd) xay
dung va 4p dung HTQLCL va duge cép gidy chimg nhan; 05 huyén di xay dung
va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2008 va dugc cac t chire danh gia
chimg nhén, hién nay dang ch& Téng cuc TCPLCL cdp gidy chimg nhan; 05
huyén con lai da 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2000 s& md rong dé
phl hop trong nam 2013 va hoan thanh céng tac xay dung, 4p dung HTQLCL
vao co quan hanh chinh nha nuéc tinh Hung Yén trude ngay 31/12/2013 theo
Quyét dinh s§ 118/2009/QD-TTg cua Thi tuéng Chinh phi.

¢) Thiee trang tru sé lam viée ciia cdc xi, phwong, thi trin:
- Ty 18 dat chuén: 101/161 = 62,7%;

- Pang x4y dung: 28/161 = 17,4%;

- Ty 18 chwa dat chuén: 32/161 = 19,9%.

7. Thye hién co' ché mjt cira, mdt cira lién thong:

Thuc hién Quyét dinh s 93/2007/Qb- -TTg ngay 22/6/2007 cta Thu tuong
Chinh phi ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién
théng tai co quan hanh chinh nha nude tai dia phuo‘ng, UBND tinh ban hanh
Quyét dinh 56 15/2007/QD-UBND ngay 11/10/2007 vé viéc thuc hién co ché
mot cira, mdt cira lién thdng tai céc co quan hanh chinh nha nuéc thude tinh.
Trén co so quy ché nay cac don vi hanh chinh & tinh theo chirc ning, nhi¢m vu
d3 trién khai viéc phén loai cbng viéc giai quyét theo co ché mot cira va mot ctra
lién théng. Két qua cu thé nhur sau:

a) Tinh hinh thuc hién theo co ché mpt civa, mot cira lién thong:

- Déi véi cAp tinh: 16/19 s, ban, nganh thuc hién dat ty 1& 84,21%;

- P6i véi clp huyén: 10/10 huyén, thanh phé, dat ty 1& 100%;

- D6i véi clp xa: 161/161 x4, phudng, thi trin trong toan tinh, dat ty 18 100%:
- 86 TTHC giai quyét theo co ché mét cira: 890/1.703, dat ty 1é 52%:

- So TTHC thyc hién theo co ché mot cira lién thong: C6 03 thu tuc (gbém:
Thu tuc cap Gidy phép dang ky kinh doanh, cap Ma s6 thué va cap gidy phép
khic d4u giita S ké hoach - Du tu, Cuc Thué tinh va Céng an tinh).
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- B tri can bé giai quyét TTHC cho tb chirc, cé nhan: Tai cép tinh da b6
tri ngudi lam tai b phén mot cira, dong chi Chanh Véan phong ¢6 nhiém vu phu
trach chung; tai cap huyén bd tri cong chitc mot sb phong chuyén mén vao bd
phéan mét cira, ddng chi Chanh Vin phong HDND-UBND la Truéng b phén;
tai cAp x4 bé tri 02 dén 03 nguoi tai bo phan tiép nhan va tra két qud. Nhin
chung can bd 1am vide tai bd phan tiép nhan va tra két qua déu cé tinh than, thai
d6 lam viéc nghlem tac, cdi mo, tan tinh huéng dan khi cong dén, t6 chirc dén
lién hé cong viéc.

b) Vé ban hanh Quy ché thiec hién co ché mpt cira, co ché mét civa lién
thong tai co quan hanh chinh nha nwéc tinh Hung Yén:

UBND tinh dd ban hanh Quyét dinh s& 15/2007/QP-UBND ngay
11/10/2007 vé& ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot ctra, co ché mét cira lién
thdng tai co quan hanh chinh nha nudc tinh Hung Yén, Quy ché quy dinh mét sb
ndi dung nhu sau:

- Trdch nhi¢m cua Thi truéng co quan chuyén mon cdp tinh, Chii tich
Uy ban nhin dan cdp huyén, Chii tich Uy ban nhén dén cip xa:

+ Can clr chirc ndng, nhiém vu cia don vi chi dao cac phong, ban chuyén
mén (dbi voi cép tinh, huyen) va cong chuc x4, phuong, thi trdn (d6i v6i cAp x3)
ra soat, phén loai timg cong viéc gidi quyét theo co ché mdt cira, co ché mét cira
lién thong trong d6 bao gom cac loai cdng vie giai quyet ngay trong ngay lam
viéc khong phai ghi gidy hen, loai cong viéc giai quyét phai ghi gidy hen.

+ Trén co so cac quy dinh th tuc hanh chinh va trinh tir gidi quyét cc tha
tuc hanh chinh cho cac loai cdng viéc hién nay dang thuc hién theo co ché “mdt
clra” & cac don vi va phan loai cong viée tai myc 1; xay dung Dé 4n sira ddi, bd
sung cac loai cong viéc thuc hién theo co ché moét cta cua don vi (riéng a6i véi
UBND cép x3 thi UBND clp huyén c6 trach nhiém tong hop xay dung dé an
chung cho toan b cAp xa thudc cAp huyén quan 1y) va dé xudt céc loai cong viée
thuc hién co ché mét cia lién théng trinh UBND tinh phé duyét.

+ Ban hanh quy ché, quy dinh, quy trinh tiép nhan, chuyen hé so, xir 1y,
trinh ky, tra lai bd phén tiép nhan va tra két qua; trach nhidm caa céc bd phin,
co quan lién quan trong thyc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong;
trach nhiém clia can bd, cong chire lam viéc & bd phén tiép nhan va tra két
qua trén co s& P& an dd duoc UBND tinh phé duyét.

+ Bb tri cén b9, cbng chire ding chuyén mén, nghiép vu lam vigc tai bo
phan tiép nhan va tra két qua.

+ Niém yét cong khai cac quy dinh, thu tuc hanh chinh, gidy t&, hd S0,

murc thu phi, 16 phi va thoi gian giai quyét céc loai cong viée tai bd phan tiép
nhin va tra két qua.

+ Tap huan vé ngh1ep vu va céch giao tiép voi td chire, ca nhén trong qua
trinh giai quyet cong viéc ddi voi dbi ngii can bd, cong chire truc tiép 1am viée &
b phén tiep nhan va tra két qua.



+ Thong tin, tuyén truyén dé t6 chirc, ca nhan biét vé hoat dong cia co ché
mdt cira, co ché mot cira lién théng tai cic co quan.

- Cdn bj, cong chirc lam vigc tai bg phin tiép nhiin va tré két qui:

+ Can bd, cong chirc 1am viéc tai bd phén tiép nhan va tra két qua ctia co
quan chuyén mon cép tinh chiu sir quan 1y toan dién ctia Chénh Vin phong co
quan chuyén mén cép tinh, riéng d6i v6i Vin phong UBND tinh thi chiu sy quan
ly toan dién cta Truéng phong Hanh chinh - Té chirc.

+ Céan bd, cong chirc 1am viée tai by phan tiép nhan va tra két qua cua
UBND cip huyén chiu sy quan Iy toan dién ciia Chanh Van phong HPND va
UBND cip huyén.

+ Can bd, céng chirc 1am viéc tai bd phan tiép nhén va tra két qua cia
UBND cép x& 1a cac chuc danh quy dinh tai khoan 2 Diéu 2 Nghi dinh s6
114/2003/ND-CP ngay 10/10/2003 cia Chinh phi quy dinh v& can bd, cong
chtre x4, phudmg, thi tran, chiu su quan ly toan dién ctia Chu tich UBND cép X4a.

¢) Vé diéu kién co sé vit chat, trang thiét bj:

Tai bd phan mdt cira clia cac co quan, don vi dd bd tri ban, ghé lam viéc,
quat mat, ghé ngdi chd, mdy in, may photocopy. Cé 6/29 = 21% co quan c6 dién
tich phong dat yéu cau.

I11. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém:

- Céng tac truyén thong vé kiém soat tha tuc hanh chinh, cai cach hanh
chinh trén dia ban tinh dugc thuc hién tot, ¢6 hiéu qua.

- T& chitc bd méy céc co quan nha nudc tiép tuc duge kién toan theo
hudng quan ly da nganh, da linh vyc va thuc hién phén cdp dong bd cac lﬁnh vue
cho Thu truong céc s, ban, nganh, Chu tich UBND cac huyén, thanh pho.

- Vi€c img dung cong nghé thong tin vao cdng tac quan ly cua cac nganh,
cac cap dugc diy manh; co s& ha ting céng nghé thong tin trong cac co quan
nha nude cua tinh co ban dd dap img dugc kha nang trién khai cac tng dung
cong nghé théng tin; 4p dung hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chudn
TCVN ISO 9001:2000, 9001:2008 vao hoat déng cuiia cac co quan hanh chinh
trong tinh d3 gép phan nang cao tinh céng khai, minh bach, giam van ban hanh
chinh va phuc vu c6 hiéu qua su chi dao, diéu hanh cia cp ay, chinh quyén va
lanh dao cac nganh, céc cap.

- Viée quan ly, dao tao, bdi dudng can bd, cdng chire, vién chire tiép tuc
duoc cai tién di gép phan ning cao trinh do chuyén mon, k¥ ning nghiép vu,
hanh chinh cia d6i ngii can b, cong chirc trong thuc thi céng vu.

2. Ton tai, han ché:

- Chét lugng tham dinh, tham gia y kién xay dung van ban & cAp huyén
con han ché; mét sb so, nganh, dia phuong chua chi déng trong viée t6 churc



tuyén truyén, phd bién van ban QPPL c6 lién quan dén nganh, linh vuc don vi
quan ly.

- Giai quyét cong viéc theo co ché mét cira, mét cira lién thong & mot s6
¢o quan, don vi chua dugce thyuc hién day du.

- Pham vi, di tuong thuc hién co ché tu chy, ty chiu trach nhiém vé sir
dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh chua mé rong dén tit ca UBND
x&, phuong, thi trn; viée thuc hién tu chi, ty chiju trach nhiém cua cac don vi sy
nghi€p cong lap con cham, chua cé bude chuyén bién c6 tinh dot pha, viéc tach
bach gitra chirc ndng quan ly nha nudc vai don vi su nghiép chua rd rang.

- B4 phén cdng chirc theo ddi vé cai cach hanh chinh & cac s&, ban,
nganh, UBND cép huyén con theo ché d6 kiém nhiém nén chét lwong va hiéu
qua trong danh gi4 cong taic CCHC chua cao; cong tac thdng tin, bao cao & mot
s0 nganh, dia phuong khong dam bao chét luong va thoi gian dé anh hudng dén
viéc téng hop va tham muu trong chi dao, diéu hanh ciia cép trén; cong thong tin
dién tir cua cac sé, ban, nganh tinh, UBND cac huyén, thanh pho con han ché
trong cdp nhét thong tin.

3. Nguyén nhéin ciia han ché:
a) Nguyén nhan khdach quan:

Do mét s van ban hudng dan ca Trung wong con chua kip thoi, khéng
dong b, dan t&i viée chi dao, diéu hanh cla tinh gip nhidu khé khan; co s& vét
chit, trang thiét bi tai b phan mdt ctra chua duge dam béo, vide bd tri dién tich
phong theo quy dinh chua thuce hién dugc do try s& duge xdy dung tir trudc;
chua c6 quy dinh cu thé cia Trung wong vé cén bd chuyén trach theo dai vé
CCHC tai cac s&, ban, nganh, UBND cac huyén nén viéc tong hgp bao cao, theo
d6i cong tac CCHC cua tinh con kho khan.

b) Nguyén nhin chi quan:

Mot so co quan, don v} chua quan tdm ldnh dao, chi dao cong taic CCHC;
viéc trao ddi théng tin gilfa cac co quan, don vi codn chim; chét luong thuc hién
cong viéc clia mot s6 cdng chirc con han ché,

IV. KIEN NGHI, PE XUAT VA PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG
THOI GIAN TOT

1. Kién nghi, dé xuit:

- Tang cudmg kiém tra hoat dong cia b§ phdn mét cura tai céc co quan
hanh chinh dja phuong, phat trién hoat dong cua bg phén mot cira theo hudng
hién dai va cin c6 mé hinh cu thé cho timg cép.

- D& nghi B Nbi vy quy dinh & v& chirc danh can bd, cong chirc chuyén
trach theo d6i cong tac cai cach hanh chinh tai cac s, ban, nganh, UBND cép

huyén; dio tao, bdi dudng va hudng dan cu thé nghiép vu theo ddi cong tac cai
cach hanh chinh.
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- Tang cudng hudéng din nghiép vu, thanh tra, kiém tra vé viéc thuc hién
dung quy dinh v€ cai cach hanh chinh tai cac don vi hanh chinh trén dia ban tinh.

- Pidu chinh kinh phi khoén tuong tmg voi ché do tién lyong tang thém,
téc d6 truot gia va tbe do ting trudng kinh té.

2. Phurong huéng, nhiém vu CCHC trong thoi gian t6i:

- Thyue hién Dé an “Pay manh cai cach ché d6 cong vy, cong chic” cia
Thu tuéng Chinh pht; trién khai cong tac ki€m tra cai cach hanh chinh trén dia
ban tinh; xac dinh vi tri viéc lam ctia can bg, cong chirc, vién chirc tinh.

- Tiép tuc xay dung, duy tri va dp dung hé théng quan 1y theo tidu chuan
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc tinh.

- Thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong theo Quyét dinh sb
93/2007/QD-TTg cia Thia tudéng Chinh pht, diy manh tng dung céng nghé
théng tin trong quéan 1y hanh chinh, cai tién hinh thirc va n6i dung c6ng théng tin
dién tr cia tinh, ap dung theo hudng hién dai tai Bo phén mét cura cép huyén
theo chi dao tir Trung wong; thuc hién tbt cOng tac kiém soat thti tuc hanh chinh.

- Thyre hién co ché tr cho, tir chiu trach nhiém dbi véi cac co quan hanh
chinh nha nuédc, don vi su nghiép cong 14p va céac td chirc khoa hoc va cong
nghé cong l4p theo quy dinh tai cic Nghi dinh ctia Chinh pht: sé 130/2005/ND-
CP, s6 43/2006/ND-CP, s6 115/2005/ND-CP; s6 96/2010/ND-CP.

- Thye hién ké hoach dao tao, bdi dudng can bd, cong chic theo vi tri
viéc lam.

- Tang cudng cdng tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh; véin dong céc
nganh, cac cap va nhan dan cing chung tay cai cach hanh chinh.

Trén day la tdng hop bao co tinh hinh thire hién cong tac cai cach hanh
-chinh 6 thang dau ndm 2013 cua tinh Hung Yén. UBND tinh Hung Yén tran
trong bao cao Bo Noi vu./

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN TiNH

- B3 Noi v KT. CHU TICH

- Chi tich, cac Phé Chi tich 5 CHIETTEE THUO’N G TRUC
UBND tinh; PPNy

- S& Nbi vy,

- Lanh dao VP UBND tinh;

- Luu: VT, CVNC™,

Nguyén Khic Hao
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