UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HUNG YEN DPéc lip - Ty do - Hanh phiic
sé:A é‘O/BC-UBND Hung Yén, ngay A9 thdang 9 nam 2013
BAO CAO

Két qua thye hién cong tac gidi quyét
khiéu nai, td cdo trong linh vuc hanh chinh
(Tir nam 2008 dén hét thang 8/2013)

Thire hién Céng vin sé 1955/TTCP-KHTCTH ngay 27/8/2013 cia Thanh
tra Chinh phii v& viéc bdo céo 5 niam thuc hién Théng bao sé 130-TB/TW ngay
10/01/2008 ctia Bd Chinh tri; Uy ban nhan dan tinh Hung Yén bao cdo két qua
thurc hién cong tac giai quyét khiéu nai, té céo trong linh vuc hanh chinh trén dia
ban tinh nhu sau:

I. KET QUA CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAIL, TO CAO 5 NAM
(2008-2013)

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

Trong nhiing ndm qua, trén dia ban tinh Hung Yén, khiéu nai, t6 cdo cla
cong dan cha yéu c6 lién quan dén dit dai nhu: BSi thuong dét &, nang gia bdi
thuong, hd tro, bd tri tai dinh cu, giai quyét viéc 1am, tranh chip dét dai gin voi
nha 6... N§i dung t6 cdo chit yéu 1a td cao can b, céng chirc 1am sai chinh sach,
xac dinh nguon goc dat khong dtng, tiéu cuc, tham nhiing trong quan 1y st dung
dat dai, tai chinh, dau tu, xay dung co ban, thyc hién chinh sach xa hdi... . thidu
trach nhiém trong viéc giai quyét khiéu nai, xir Iy khong nghiém cdc trucmg hop
sai pham.

Con xay ra cac vu viéc khiéu kién dong nguoi, vuot cdp (cong dan 3 xa
ving Dy én Khu d6 thi Thuong mai - Du lich Van Giang; cong dan thon Thanh
bidng, xa Minh Hai, huyén Van Lam...).

2. Két qua tlep cong dan, xir ly don thw, cong tac gidi quyet khiéu nai,
t6 cdo theo thim quyen

a) Vé tiép cong dén

- Tiép thuomg xuyén: 9.046 luot cong dén; 5.019 vu viéc; 359 doan déng
nguoi,

- Tiép dinh ky va dot xuit cua lanh dao: 727 luot cong dan; 553 vu viéc;
162 doan dong nguoi.

b) Tiép nhan, xtr Iy don thu khiéu nai, t6 céo

- Tong sb don nhén dugce: 2.102 don (khleu nai 983; t6 cdo 1.119). S8 don
thu khiu nai, t6 cao nhan dugc nim sau gidm so v&i nam trude; cu thé: Nim



2011 gidam 49,5% so v&i ndm 2010; giam 42,5% so véi ndm 2009 va gidm
21,3% so voi ndm 2008.

- Téng s6 vu viéc: 1.544 vu (khiéu nai: 628, t céo: 916);

- S6 vy viéc thude thim quyén: 285 vu (khiéu nai: 211, t6 cdo: 124). Nam
2011 giam so vdi cac ndm trude, cu thé: giam 69,2% so vadi nam 2010; 65,6% so
vG1 ndm 2009 va 52,2% so v&i nam 2008.

¢) Két qua giai quyét don khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyén

* Giai quyét don khiéu nai thudc thim quyén:

- Téng sé vu khiéu nai d3 thu ly giai quyet tinh theo sb liu tong két cudi
ndm 2012 14 183/211 vy thudc thAm quyén; dén nay da giai quyét xong 198 vu
(con 11 vu ciia 6 thang diu nam 2013 va 2 vy cia nhimg ndm trudc); dat
93,83%;

- Phén tich tlr nhitng vu viéc c6 két luan va quyét dinh giai quyét:

+ Khiéu nai ding: 02/198 vu d3 giai quyét (chiém 1,01%)

+ Khiéu nai sai: 101/198 vu da giai quyét (chiém 51,01%)

+ Khiéu nai c6 ding, c¢é sai: 95/198 vu da giai quyét (chiém 47,98%).

- Téng sb quyét dinh giai quyét khiéu nai ban hanh: 194

+ S6 quyét dinh d3 va dang thuc hién: 194

+ 86 quyét dinh chua thirc hién: 0

* Giai quyét don t§ cao thudc thdm quyén:

- Tong s6 vu tb céo da giai quyét: 115/124 vu thude thim quyén (dat 92,74%);

- Phén tich tir cdc vy viéc di c6 két lusn, quyét dinh giai quyét:

+ T céo ding: 10/115 vy da giai quyét (chiém 8,69%)

+ T c4o sai: 29/115 vu da giai quyét (chiém 25,22%)

+ Té céo c6 dung, cb sai: 76/115 vu da giai quyét (chiém 66,09%)

- Téng s6 quyét dinh xir 1y t6 cdo ban hanh: 115

+ Sb quyét dinh da thyc hién: 115

+ S6 quyét dinh chua thuc hién: 0

Két qua: Qua giai quyét khleu nai, t6 cdo d3 thu hdi ndp ngan sach nha
nude 397 triéu ddng va 22.270m’* dit; kién nghi xir Iy hanh chinh 09 ngudi.

3. Két qua kiém tra, ra soat, gidi quyét cic vy viéc khiéu nai, t6 cdo
ton dong, birc xuc, kéo dai

Thye hi¢n céc Ké hoach ctia Thanh tra Chinh pha: S& 319/KH-TTCP
ngay 20/02/2009, s6 1130/KH-TTCP ngay 10/5/2012, UBND tinh di chi dao
Thanh tra tinh phbi hop vdi cac co quan lién quan thyc hign nghiém tic viée ra
soat, tdng hop, dén doc d& bio cao UBND tinh va Thanh tra Chinh phu theo
tirng budce, qua timg giai doan cila Ké hoach. T8 cong tac ctia Cyc I - Thanh tra
Chinh phui d tryc tiép vé tinh kiém tra, ra soat 07 vu viéc khiéu nai, to céo phirc
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tap con ton dong/528 vu cilia ca nudc. Dén nay, trén dia ban tinh c6 07/07 vu
viéc dugc thong nhit giita UBND tinh va Thanh tra Chinh phd; UBND tinh d&
c6 théng bao chim dirt giai quyét 5 vu viée, con 2 vu viéc dang thuc hién theo
két qua ra soat dd thong nhét.

4. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thyuc hién phap luit vé
Khiéu nai, t6 cdo

C4c td chirc thanh tra nha nudc trén dia ban tinh di chu dong, tich cuc
thanh tra trach nhiém ddi véi thu trudng co quan nha nudc, nhit 1a Chu tich
UBND cic cip trong viée tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ céo. Trong 05
nam qua da thyc hién 100 cude thanh tra theo ké hoach; thanh tra 266 co quan,
don vi, nguodi ¢é trach nhiém.

Qua thanh tra, di phat hién va chén chinh kip thoi cac tdn tai, han ché cla
thi trudng co quan nha nude, Chu tich UBND cédp huyén, x& trong viéc tié€p
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao.

5. Ket qua xay du’ng, hoan thién thé ché va tuyén truyén, pho bién
phap luit vé khiéu nai, t6 cio

UBND tinh dé ban hanh 153 vén ban huong dan, chi dao vé cong tac tiép
cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khleu nai, to c4o, chi trong giai quyét cac vu
vige dong ngudi, kéo dai nhur: Chi thi $0 01/CT-UBND ngay 23/01/2009; cac Cong
van: S6 514/UBND-NC ngay 01/4/2010 sb6 814/UBND-NC ngay 19/5/2010, 50
1422/UBND-NC ngay 20/8/2010, s 1513/UBND-NC ngay 07/9/2010, sb
1649/UBND-NC ngay 27/9/2010, s 338/UBND-NC ngay 15/3/2011, 36
684/UBND-TCD ngéy 10/5/2013; K¢é hoach sb 36/KH-UBND ngay 21/3/2013 vé
tap trung khéc phuc ¢ hidu qua tinh trang khiéu nai, t§ cao dong ngudi vuot cip &
céc xa trong vung Dy an Khu d6 thi Thuong mai - Du lich Van Giang. ..

Bén canh d6, d& dong vién, khich 1¢ can b lam cdng tac tiép cong dan,
UBND tinh di ban hanh Quyét dinh sb 1925/Qb-UBND ngay 22/9/2009, sb
26/2012/QD UBND ngay 28/12/2012 (thay thé Quyét dinh 1925) quy dinh dbi
tuong hd trg va mic hd trg (1‘01 v6i can bd, cong chirc 1am cong tac tiép cong
dan, xir ly don thur khiéu nai, t§ céo trén dia ban tinh.

Trong S niim, toan tinh d4 t6 chirc duoc 24 lop tap huin, quén triét phap
luat vé& khiéu nai, t6 cdo cho 2.270 lugt ngudi. Pién ~hinh 1a Thanh tra tinh da
moi Vu Phap ché - Thanh tra Chinh phu tuyén truyén, phé bién phap ludt vé
khiéu nai, t& céo cho can bd, nhan dan _huyén Phu Cir va thanh phé Hung Yén
(ndm 2010); cac co quan théng tin, truyen théng da phat huy vai tro, trach nhiém
clia minh trong cdng tac tuyén truyén, pho bién phép luat v& khiéu nai, té cao;
Mit trdn t§ qudc va cdc td chirc thanh vién théng qua cong tac hoa glal & cO SO

dé gop phan vao két qua tuyen truyén, phd bién phéap ludt néi chung va phap luét
vé khiéu nai, t§ cdo néi riéng.



IL. PANH GIA VA DU BAO TiNH HiNH KHIEU NAIL, TO CAO
1. Panh gia
a) Nguyén nhan dan dén tinh trang khiéu nai, tb cao

Nhan thirc cla mdt b phan cong dan con han ché, cé mét sé ngudi cd
tinh lgi dung viéc khi€u nai t0 cdo nham dat dugc muc dich ¢4 nhéan.

b) Pénh gi4 vu diém, tdn tai, han che khuyet dlem trong thuc hién nhiém
vu tiép cong dan, xtr Iy don thu va giai quyét khiéu nai, té cdo

- Uu diém: Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao da dan di
vao né nép, duoc xac dinh 1a nhiém vu chinh tri quan trong gc')p phﬁn bn dinh
tinh hinh chinh tri cia dja phuong; trinh ty, tha tuc gidi quyét ngay cang chat
ch&; chét lugng, hig¢u qua giai quyét duogc nang l1én.

- Ton tai, han ché:

+ Céc don vi, dia phuong chua gén tiép dan thudng xuyén voi tiép dan
cua lanh dao theo quy dinh; ¢6 noi lanh dao ngai va cham, tiép xac voi dan din
dén khiéu kién vuot cép.

+ Viéc phan loai, xtr Iy don thu khiéu nai, t6 céao & cac cép, cac _nganh
nhin chung con sai sot do ndi dung don thu khdng 16 rang, don gui nhiéu noi,
vuot clp... dan dén viée xir Iy don thudc thim quyén thiéu chinh xac, tring lap.

+ Trong thanh tra, kiém tra, xac minh, giai quyet don thu khiéu nai, té c4o
¢ mot s6 vu viée con kéo dai, chua dam bdo thoi gian theo quy dinh cua Luét
Khidu nai, Lut TS cdo; ndi dung xac minh, bién phdp giai quyét thiéu thuyet
phuc, nén két luan va quyét dinh giai quyét khong co tinh kha thi, din dén don
thu khiéu kién vuot cip, kéo dai.

+ Trong d5i thoai v&i cong dan (doi véi cdc trirong hop phdp ludt béit buje
phdi dbi thogi va cdc truong hop phirc tap cdn phdi t6 chire d6i thoai) con c6
truong hop chua dat hiéu qua cao, chua lam sang 16 sU vige qua dbi thoai, din dén
sau khi c6 két luan va quyét dinh giai quyét cong dan van tiép tuc khiéu kién.

+ Viéc té chirc thyc hién cic quyét dinh giai quyét khleu nai, quyet dinh
xir Iy t6 céo c6 noi chua cot trong ding murc; sau khi ¢ quyét dinh giai quyét,
xir ly, viée dén déc, tb chire thuce hién con c6 biéu hién né tranh,

¢) Panh gia vu diém, tdn tai, han ché, khuyet diém trong viéc chi dao,
didu hénh, thue hién chirc ning quén Iy nha nudc vé cong tac giai quyét khidu
nai, t6 céo

- Uu diém:

+ Kip thoi ra soét, sira ddi, bd sung, ban hanh méi vén ban phuc vu cong
tac quan ly nha nuée trong linh vie khiéu nai, t c4o;

+ Chu trong cdng tic tuyén truyen huéng dan tap huin cho can bd, cong
chirc va nhén dén thye hién phap luat vé khiéu nai, t§ cao; chi dao co quan thanh
tra tinh, huyén, thanh phd, sd, nganh thanh tra, kidm tra trach nhiém thuc hién
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phap luat ve khiéu nai, t6 c4o; cbng tac thanh tra trach nhiém dugc ban hanh
cting véi ké hoach thanh tra hang nam;

+ Cong tac xay dung, dao tao, bdi ducng, doi ngii can bo, cong chirc 1am
cong tac tiép cong dan, xur ly don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cao ludn duge
quan tadm.

- Tén tai, han ché: Nang luc, trinh d6 cha mdt s6 can bd, cong chic lam
cOng tac giai quyét khieu nai, t0 cdo con han ché; viéc giai thich, thuyét phuc,
hudng dan céng déan ¢d noi hi€u qua chua cao.

_d) Danh gia vai tré cua co quan thanh tra trong cong tic giai quyét khleu
nai, t& céo; cong tac ph01 hop giita trung uong va dia phuong trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo va cac ndi dung khéc c6 lién quan

Nhin chung, cdc co quan thanh tra da cha dong, tich cyc tham muu cho
thu truong cung cap trong cong tac tiép cong dan, phan loai xur ly don thu va
giai quyét khiéu nai, t6 c4o; UBND tinh thu'orng xuyén phdi hop v6i cac co quan
trung wong, nhit 1a Thanh tra Chinh phti va UBND thanh phé Ha Noi trong viée
tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t céo. Tuy nhién, sb lugng cén bé thanh tra
trén dia ban tinh con han ché da anh hudng dén cong tac giai quyét khiéu nai, td
cao.

e) Nguyén nhan tdn tai, han ché, khuyét diém va kinh nghiém rat ra qua tb
chirc, chi dao va thuc hién cong tac giai quyét khiéu nai, to cdo.

- Nguyén nhén ton tai, han ché, khuyét diém:

+ Céng tic tuyén truyén pho bién phap lugt hi¢u qua chua cao; néi dung,
hinh thire, cach thirc tuyén truyen phd bién chua cu thé, chua gin véi tinh hinh
thuc té ctia dia phuong nén thiéu tinh thuyét phuc;

+ Co ché chinh sach ¢ nhiéu diém chwra phu hop véi thye té, con vudng
mic ca vé tham quyén va trinh ty, tha tuc giai quyét; cong tac quan ly nha nude
trén mét s6 Iinh vuc, nhit 13 trong quan ly va sir dung dét dai con nhiéu sai
pham, yéu kém;

+ Néng luc cua ddi ngll can bg, cong chirc con han ché, chua dap Gng
dugc yéu cau quan ly dat ra trong tinh hinh hién nay;

- Kinh nghiém rit ra qua t6 chirc, chi dao va thyc hién cdng tac giai quyédt
khiéu nai, t6 cdo:

+ Kip thoi ndm bét thong tin, dy béo trude duge tinh hinh khiéu nai, té cdo;

+ Phén cong rd trach nhiém cua céc cap, cac nganh, cda ting co quan, )
chire, don vi trong viéc tlep dan, xir 1y, giai quyét don thu, dic bigt dbi véi cac
vu viéc thudc thdm quyén; trach nhiém cia co quan, t& chic trong viéc chi dao
phdi hop thuc hién; tir d6, xdc dinh duge trach nhiém cia tap thé, ca nhan khi ¢
vi pham;



+ Cén bd lam cdng téc tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo phai la
ngudi ¢6 ning lue, trinh d, am hidu phap luit, c6 kha ning giai thich, thuyét
phuc;

+ Kién quyét xir ly cac trudng hop loi dung quyén khiéu nai, td cdo dé vu
khéng, bdi nho, gy roi trat tu, khong chép hanh chi truong, chinh sich cia
Pang, phap lut ciia Nha nudce, quyét dinh cia co quan c6 thdm quyén.

2. Du bao

Du béo trong thoi gian téi, tinh Hung Yén ¢6 vu viée khiéu nai, t6 cédo déng
ngudi phuc tap cla cong dan 3 x8 Xuan Quan, Ciru Cao, Phung Coéng huyén
Vin Giang lién quan dén vige thuc hién Dy an Khu d6 thi Thuong mai - Du lich
Van Giang. Ngoai ra, mot s6 dy an phét trién kinh té - xd hoi 16n trén dia ban
tinh sép trién khai cung s& phét sinh don thu khiéu nai, t6 céo lién quan dén thu
hdi dét, bdi thudng, giai phong mat bang...

1L PHUONG HUGNG NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOT

1. Chu dong, thuong xuyén, kip théi ban hanh vin ban phuc vu céng tac
quan ly nha nudc trong linh vyc khiéu nai, t6 c&o; chi dao, theo doi sat sao viéc
t6 chie thuc hién.

2. Tang cudng cdng tic tidp dan, nhét 14 viéc tiép dan cua Chu tich UBND
céc cp va tha trudng cac don vi; thy Iy kip thoi cac vu viée thudc thdm quyén,
vu viée bire xic, kéo dat, dong nguoi.

3. UBND céc huyén, thanh phd, s&, nganh tiép tuc ra soét, théng ké cac vu
viée khiéu nai, t6 céo ton dong kéo dai, vuot cép, déng ngudi, phirc tap, thudng
xuyén bao cao UBND tinh (qua Thanh tra tinh tdng hO’p chung). Trude mét, c6
thai do kién quyet dé tra 10 cham dirt viéc xem xét, giai quyét dbi véi nhitng vu
viéc di duoc céc cip cd thim quyen xem Xét, giai quyét dam bao theo quy dinh cia
phép luat; tAp trung chi dao giai quyét nhimg vy viée bire xiic, phtrc tap, kéo dai.

4. Tang cuong viéc thanh tra trach nhiém cia thi trudng cac cap, cac nganh
trong viéc gidi quyét khiéu nai, to c4o; tap trung vao nhimg noi c6 nhiéu vu viée
khiéu nai, t6 céo kéo dai, vuot cap, déng ngudi, phic tap; chét luong, hidu qua
giai quyét khiéu nai, t6 céo thip; khéng chap hanh nghiém tac sy chi dao cua
cap trén... dé lam rd trach nhiém cula tap thé, ca nhan, kién nghi chén chinh
nhimg ton tai, yéu kém, xir ly ¢6ng khai, nghiém minh nhifng can bg, cong chirc
thiéu trach nhiém, vi pham phép luat trong giai quyét khiéu nai, 16 cao, nhim
thiét 18p trat tu, ky cuong, ting cudng hidu qua trong cong tac giai quyét khiéu
nai, t0 cao.

5. Cac co quan hanh chinh nha nudc néng cao higu lyc, hiéu qua cdng tac
quéan ly; khic phuc nhimng tdn tai, yéu kém, nhét la trong linh vuc dat dai, tai
chinh cong, thuc hién chinh sich xa hdi; thue hién tbt viéc boi thuong, hd tro, tai
dinh cu, giai quyét viéc 1am cho ho co dat bi thu héi trong qua trinh thuc hién
cac du an dam bao dang quy dinh vé tham quyén, trinh tu, thd tuc, cong khai,
minh bach, dan chu, cong bang; giai quyét hai hoa lgi ich gilta nguoi co dat bi
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thu hdi, nha nudc va nha diu tu; ting cudng cbng tic thanh tra viéc chip hanh
phap luat vé dat dai; x1r Iy nghiém, kip théi cac truomg hgp vi pham.

6. Thuong xuyén kiém tra, phuc tra viéc thye hién cac két tuan, quyét dinh
giai quyét khi€u nai, quyet dinh xir Iy td cdo; nghiém khic kiem diém, xac dinh
trach nhi¢m cua tap thé, ca nhan cé vi pham.

7. Tang cudng tuyén truyén, quan triét va thuc hién tét Luét Khiéu nai;
Ludt T6 cao; ket hop chét ché giita tiép dan va giai quyét khieu nai, t6 céo.

IV. KIEN NGHI VA DE XUAT

- Déﬂ nghi Qudc hoi ban hanh Luét Tiép cong din; sém ban hanh Luat Dét
dai stra doi;

- Dé nghi Thanh tra Chinh phu tang cudng b01 dudng nghiép vu vé cong
tac tiép dan, kiém tra, xac minh don thu khiéu nai, t8 céo.

- Céc co quan bao vé phép luft ctia trung wong va thanh phé Ha Néi tiép
tuc phdi hop véi tinh Hung Yén c6 bién phap ngdn chan nhiing hanh vi quéa
khich ctia céc cong dan tinh Hung Yén di khiéu kién dong ngudi gay mét trat tu
¢ cac co quan trung vong va dudng phd Ha Noi.

Trén day 1a két qua 5 nam thuc hién Théng béo sb 130-TB/TW ngay
10/01/2008 cua Bg Chinh tri, UBND tinh Hung Yén trin trong bao cdo Thanh
tra Chinh phu./

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN TINH
- Thanh tra Chinh phi; KT CHU TICH

- Ch tich, cac Phd Cha tich
UBND tinh;

- Thanh tra tinh;

- Lanh dao VP UBND tinh;

- Luu: VT, CVNC™,

})ang Minh Ngoc
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