UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HUNG YEN Poc liap - Tu do - Hanh phiac

S(‘):/ﬁq /UBND-TCD Hung Yén, ngay Zf’ thang 7 ndm 2011
’ Vé viée tang cuomg cdng tac
tiep cong dén, giai quyet khicu nai,
td cao.
Kinh gtri:

- Cac s0, nganh: Thanh tra tinh, Van phong [jy ban
nhén dén tinh, Tai nguyén va Moi trudong, Tai chinh,
Cong Thuong, K& hoach va Pau tu, Céng an tinh,
Lao dong Thuong binh va Xa hoi;
- Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd.

Thuc hién Ké& hoach s 240/KH-BDN ngay 20/7/2011 cua Ban Dan
nguyén - Uy ban Thuong vu Québc hoi vé tiép cong dan phuc vu ky hop thir nhat
Quéc hodi khoa XII (Tir ngay 21/7/2011 dén ngay 06/8/2011). Dé bao dam
quyén khiéu nai, t céo, kién nghi cta céng dan theo ding quy dinh cua phap
luat. Uy ban nhén dan tinh Hung Yén yéu cau:

1 - Cac so, nganh: Thanh tra tinh, Van phong Uy ban nhén dan tinh, Tai
nguyén va Mbi truong, Tai chinh, Céng Thurong, Ké hoach va Piu tu, Cong an
tinh, Lao dong Thuong binh va X& hoi va Uy ban nhan dan céc huyén, thanh
phé:

- Ra soat ngay céac vu viée khiéu nai, td cdo con tén dong, kéo dai trén dia
ban, dic bidt 1a nhitng vu viéc khiéu kién déng nguoi; dong thdi td chuc giai
quyét khiéu nai, t cdo clia céng dan theo ding quy dinh ctia phap luét.

- Tb chire tdt viée tiép cong dén tai Tru sd tiép dén cua tinh, tai cac so,
nganh va Uy ban nhan dén cdc huyén, thanh phd theo quy dinh cta phap luat.

- Péi voi nhimg truong hop cong dan cda tinh ¢6 tinh luu lai tai Tru s¢
tiép cong dan cta Trung wong Pang va Nha nude, Tru s& lam viée cua céc co
quan Trung wong va Tru s& tiép cdng dan cta tinh, thi dia phuong co6 cong dan
cé trach nhiém cir can b va b tri phurong tién dua céng dan vé dja phuong.

2 - Thanh tra tinh cha tri, phéi hop Van phong Uy ban nhan dén tinh, céc
so, nganh va Uy ban nhan dén cac huyén, thanh phé lién quan té chirc ot viée
tiép céng dén tai Tru s tiép céng dan cia tinh va Tru s¢ tiép céng dan cia
Trung wong Pang va Nha nudc.

3 - Céng an tinh chi dao Céng an cac huyén, thanh phé theo ddi, ndm chic
tinh hinh nhimg vy khiéu kién déng nguoi kéo 1én Trung uong; dam bao an
ninh, trdt tu tai Tru so tiép cong dan cua tinh; kign quyét x@ ly nghiém minh




theo quy dinh cia phép ludt nhitng trudng hop cong dan loi dung quyén khiéu
nai, to cao c¢é hanh vi qué khich, gy roi, mat trat tu.

Yéu cau Thu trudng cac sé, nganh va Uy ban nhén dan céc huyén, thanh
pho nghiém thc thyc hién va thuong xuyén béo cao vé Uy ban nhin dan tinh dé
chi dao giai quyét. sy
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