UBND TiNH HUNG YEN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Pic lap — T do — Hanh phic

S6: /?ﬁ /VPUBND

V/v tham gia soan thao Quy
trinh hé théng quan ly chét
luong theo tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001:2008

Hung Yén, ngay 2 {thdng 9 nam 2011

Kinh gui: ]
Trudng cac phong: Ki€m soat thi tuc hanh chinh;
Kinh t¢ II; Ngoai vu; Ttép cong dan, Noi chinh.

Hé théng Quy trinh giéi quyét cong vige tai Véan phong UBND tinh Hung
Yén theo tiéu chuén hé théng quan ly chét luong ISO 9001:2008 d& dugc don vi tu
vén giéi thidu va hudng din soan thao vao ngay 29/7/2011. Dé som c6 ban dy thao
gui don vi tu van kiém tra, soat xét; Van phong UBND tinh yéu cau cac dong chi
Trudng phong don doc cac dong chi dd dang ky soan thao cac quy trinh sau:
1. Quy trinh kié;n sodt van ban khéng phii hop, hanh dong khic phuc va
phong ngtra (Phong Kiém soat Thi tuc Hanh chinh)
_ 2. Quy trinh tiép nhan, giai quyét hd so du 4n dau tw, cAp gidy chimg nhan
quyén sur dung dat (Phong Kinh té II)
3. Quy trinh tiép nhén, xt ly vudéng mic vé thii tuc hanh chinh ciia cac
doanh nghiép (Phong Kinh té 1)
) 4. Quy trinh giai quyét tha tuc két hon; nhén cha, me, nudi con nudi cé yéu
t6 nudce ngoai (Phong Ngoai vu)
5. Quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo (Phong Tiép coéng din)
6. Quy trinh xay dung, theo ddi thyc hién chuong trinh c¢ong tac cuia Lanh
dao UBND tinh (Ph(‘)ng Noi chinh)
7. Quy trinh t6 chitc cac cude hop, théng bao va theo doi thyc hién y kién
két luan ctia UBND tinh (Phong Noi chinh)
Yéu ciu cac ddng chi soan thao gii ban du thao vé phong Hanh chinh - T6
chirc (ca ban cimg va ban mém) dé tong hop trude ngay 15/9/2011.
Gui kém theo Quy trinh madu Quy trinh hé thong quan Iy chat lwong theo tiéu
chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008

Noi nhin:

- Nhur trén;

- Lanh dao Vin phong;
-Luu VT.

Bui Huy Thanh



UY BAN NHAN DAN xxXXXXX

XXXXXXXX

QUY TRINH

XXXXXXXXXXXXXXXX

MA SO QT-AB-XX
LAN BAN HANH 01
NGAY BAN HANH  ..../....2011

Trach nhiém Soan thao Soat xét

Phé duyét

Chire vu XXXXX XXXX

XXXXX

Ho va tén Nguyén Vin A Nguyén Vin B

Nguyén Vin C




XXXXXXXXX

QUY TRINH

XXXXXXX

M s6 QT-xxxx-XX

Lan ban hanh: 01

Trang: 2/5

1. Nguoi cé lién quan phai nghién cieu va thyc hién ding cdc ngi dung cua
quy dinh nay.

2. Néi dung trong quy dinh nay cé hiéu lyc thi hanh nhuw sw chi dao cua
Chdnh Van phong UBND tinh Hung Yén.

3. Mbi dom vi dwoc phdt 01 bdn (c6 dong dau kiém sodt). Céc don vi khi 6
nhu cau b6 sung thém tai liéu, dé nghi lién hé véi thur ky ISO dé cé ban
dong ddu kiém sodr. Cdn bo; cong chire duoe cung cdp file mém trén
mang ndi bg UBND tinh dé chia sé théng tin khi can.

NOI NHAN (ghi 16 noi nhdn roi ddnh dau X 6 bén canh)

v | Lanh dao Vin phong UBND tinh N Phong Quan trj tai vu

Y | Phong Tong hop I N Trung tim Luu trir-Tin hoc
v | Phong Tdng hop II Y | Trung tdm CHng béo

v | Phong Téng hop I v | Nha khach Vin phong

vV Phong Ngoai vy 0

v | Phong T4 chirc Hanh chinh 0

THEO DOI TINH TRANG SUA BOI (tinh trang siva doi so véi bin trudc do)

Trang

o A
Muc sira doi

Tém tit ndi dung sira d6i




QUY TRINH M3 sb QT-xxxx-XX ]
XXXXXXXXX
Lin ban hanh: 01 |
XXXXXXX
Trang: 3/5 1
1. MyC picH
2. PHAM VI
Ap dung d6i véi:
3. TAILIEU VIEN DAN
- TCVN ISO 9001:2008
- Céc van ban phap quy lién quan dé cdp tai muc 5.8
4. PINH NGHIA/ VIET TAT
a. Dinh nghia
b. Viét tit
- UBND: Uy ban nhén dan
- TTHC: Tha tuc hanh chinh
5. THU TUC
5.1 | Diéu kién thyre hi¢n Thii tuc hanh chinh
5.2 | Thanh phén hd so Bin | Bansao
chinh
----------------- x
5.3 $6 lirgng hd so
xxx b
5.4 | Thoi gian xiv Iy
Xxx ngay
5.5 | Noi tiép nhfn va tra két qua

........................




QUY TRINH M3 s6 QT-xxxx-XX
XXXXXXXXX
Lin ban hanh: 01
XXXXXXX
Trang: 4/5
5.6 L¢ phi
Xx vnd
5.7 Quy trinh xir ly cbng vige
TT Trinh ty Trach Théi gian | Biéu méu
nhiém
Bl |.......
B2
B3
B4
Ah .
g
-
5.8 | Cosophdply
6. BIEU MAU
TT [ Ma sb (néu c6) | Tén Bidu miu ]
1.
2.
7.HO SO LUU
BOhO .ovurirnnennnnnn, dwoc Iwu gém hé so sau:
TT Hoé so lwu
1.
2.




i Mi sb QT-xxxx-XX
XXXXXXXXX QUY TRINH

Lan ban hanh: 01

XXXXXXX

Trang: 5/5

Chi y: Hb so dwgc lieu tai don vi xie Iy chinh, truc tiép, thoi gian leu xx nin. Sau
khi hét han, chuyén ho so xuong by phin lwu trix cia co quan va lwu trit theo quy
dinh hi¢n hanh.




