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Kinh gfri: Uy ban Ph6p lu$t cia Qu5c hQi.

Thgc hign C6ng vdn s6 ZZOqNSptl3 ngdy 02/01/2014 c0a Uy ban ph6p
luQt cira Qudc hQi lrC b,io c6o k6t qu6 c6ng tdc giiti quy6t thitiu n1i, t6 c6o
(KNTC); KC hopch gi6m s6t s6 22021KH-DGS ngdy 02101/2014 cria Do?rn girim
s6t cria Uy .ban ph6p luQt cria Qu5c hQi vA viQc girim srit c6ng t6c gi6i quyi5t

khi6u nqi, t6 c6o cta c6ng d6n thuQc th6m quy€n cria co quan hdnh chinh nhd
nudc, thdi di6m til ndm 2011 d6n ndm 2013; Uy ban nhdn d6n tinh Hrmg Y€n
b6o c6o nhu sau:

I. VIEC BAN HANH CAC VAN EAN VT GIAI QUYfT KNTC
^;Qudc hQi ban hirnh vdn bin ph6p luflt nhu LuQt KNTC 1998; lu{t sua

d0i, bd sung mdt s6 aiAu cua Lu{t KNTC ndm 2004; Luqt Khi6u nai ndm

20ll;Lu;dt Td crio ndm207l vdL cric vdn b6n quy ph4m ph6p luQt kh6c md

Chinh phri vd cric bQ ngdnh dd ban hdnh...; dd tqo hdnh lang ph6p ly tuong
-l' -).-. . ' ' r z r 4.,- L!- -:2: --il6i ttdy dir vd ngdy cdng hoirn thiQn d6 di6u chinh c6ng t6c gi6i quy6t
KNTC.

D6 thUc hiQn cric vdn bin ph6p luQt, Tinh uj', HDND, UBND tinh
Hung Y6n dd ban hdnh c6c vdn b6n lSnh dqo, chi d4o c6c sd ngdnh, c6c

huyQn, thdnh ph6 tdng cudng cdng t6c ti€p c6ng ddn, gi6i quy6t KNTC;
trong <16 tQp trung gi6i quy€t cric vp viQc d6ng ngudi, birc xirc, k6o ddi nhu:
Nehi quy6i 10-NQ7TU ngity 2510212013 cria Ban Thudng Ju Tinh "i; 56
ho4ch s6 36/KH-UBND ngiry 211312013. cria UBND tinh vO t$p trung khic
phgc c6 hiQu qu6 tinh trpng khi6u n4i, t6 c6o ddng ngudi vugt cdp 0 c6c xd'

trong virng Dr,r 6n Khu <16 thi Thuong mpi-Du lich Vin Giang; KO ho4ch sO

O:l(H-UeNo ngdy 30l7l20l} cria UBND tinh vir C6t1g vdn s6

1944lUBND-NC ngdy 17/lll2OlO tri€n khai thuc hi6n OA an OOi mdi c6ng
t6c ti6p d6n theo Quy6t dinh ri5 ASSIQp-fTg ngdy 141612010 cria Thi
tu6ng Chinh phri; C6ng vdn s6 1096/UBND-TCI ngdy. 0,917120.13 cl0'a

UBND tinh v6 viQc ndng cao hiQu qu6 tuy6n truy6n, ph6 bi6n,gi6o dqc
ph6p lu{t trong c6ng t6c titlp c6ng d6n ya ei_"iquy6t khi6u. nqi, t6 c6o; c6c

COng vdn s5 cia UBND tinh chi dpo viQc ph6i hqp t6 chirc ti6p c6ng d6n
phgc vg cric kj'hgp cira Trung uong D6ng vd Qu6c hQi;...



rr. TiNH HiNH xHrru NAr, ro cAo
f. Khii qudt tinh hinh vir nQi dung KNTC:

_ Tlong hai ndm 2011 - 2013, tinh hinh khi6u npi, t5 c6o tr6n dia ban tinhi r. xv6n di€n.ra phfc tap. Nhtng vu vl€c phric t4p, kdo ddi,chi y6u ld cric vu tru6c
9?v, Aa dugc c6c cdp c6 thdm quy6n xem xdt, gi6i quyi5t, nhung c6ng ddn chua
d6ng tinh, nr6n vdn ti€p tuc KN,TC.

1,1. Tidp nh\n, phdn logi, xrb l!, iton thu khidu nqi, t6 cdo:

T6ng s6 don thu nhfn dugc tir ndm 201 I dtin ndm 2013: 1.098 (khi€u nai:
522;t6 c6o:576). Trong d6:

+ C6p tinh: 272 don(khii5u nai: 91; tii c6o: 181);

+ C6p huyQn: 473 don(khit5u nai: 160; t6 c6o: 313);

+ C6p sd, ngdnh:353 don (khi6u nui;271;ti5 c6o: 82).

ViQc ti6p nhgn don thu khi6u nai, tO c6o, ki6n nghi, phdn 6nh dE duoc xri l;i
theo quy. dinh. Oi5i vdi.don thu. khitiu n4i, t6 c6o thuQc thim quydn duoc thu l;i
gidi quy6t; tlon thu khi6u n4i, t6 c6o kh6ng.thuQc thim.quy6n, dcrn dd nghi, ki6n
nghi, phln 6nh da giao c6p c6 thdm quy€n gidi quy€t, tri ldi c6ng dan ho4c
huong d6n c6ng d6n gti don d5n co quan c6 thAm quyAn thu lyi, giAi quy6t.

. ! 1...2. V,i nQi dulg kU64 ngi: Da s6 c6c_truong hqp khi6u nqi c6 li6n quan
d6n vi€c Nhd nu6c thu h6i A6t, UOi thucrng, h5 trq GPMB tt6 thqc hi6n c6c du 6n
nhu: gi6 d6t d, ndng gi6 b6i thuong, t6ng tidn h5 trq, b6 tri t6i dinh cu, gi6i quy6t
vi6c ldm; ddi lai d6t cfi, tranh ch6p d6t dai, nhd 0. Di6n hinh ln cOng ddn 3 x6
Xudn Quan, Ciru Cao, Phung C6ng (huy€n Vdn Gianp c6 don khi€u kiQn d6i
v6i vi€c thyc hiQn Dg 6n d6u tu xAy dr,rng Khu d6 thi Thuong mai - Du lich Vin
Giang (Ecopak); c6ng dAn xE Minh Hai, huyQn Vdn LAm (doi chia l4i ddt ddt
n6ng nghiQp theo Ngh! quy€t 03 cua Tinh uj'Hii HLmg); c6ng ddn m6t s6 xd
thuQc huyQn An Thi Ai5i vOl vigc thgc hi6n dU 6n dulng cao t5c Hd Ngi - Hei
Phdng;...

.-.,,1 .t l.. a ,L3. VA nQi dung tO ctio: Cht y€u ld t6 c6o crin bQ, c6ng chuc ldm sar

chinh s6ch, ti6u cgc, tham nhflng trong qudn lj d6t dai, tdi chinh, ddutu, xdy
dlmg co b6n, thgc hiQn chinh s6ch xd hQi, c6 ph6n h6a doanh nghiQp; thiOu tr6ch
nhigm trong viQc gi6i quy6t KN, TC; bao che nguoi b! t6 c6o, chua xri ly nghi6m
c6c trudng hgrp vi phgm ph6p ludt.

2. Nguy6n nhin ph6t sinh KNTC:

2.1. Nguydn nhhn chit quan:

- Trong thdi gian diri tru6c dAy, c6ng t6c,qu6n l1i d6t dai l6ng16o, ddn t6i
quin lj thi6u minh b4ch, hdnh vi l6n chi€m dAt, b6n tr6i thAm quy6n,...di6n ra
ptrO Uit5n nhi6u ncyi, co sd dir li€u d6t dai kh6ng dugc coi trgng; mOt bq phQn c6n
bQ, c6ng chric dd lgi dqng chuc quy6n vi ph4m, tryc lgi tir tt6t dai, dd lai nhirng
hfu qu6 n{ng nO vd gAy ra nh&ng btc xfc trong du lufln xd hQi.

- C6ng t6c gidi ph6ng mflt bing de thuc hiQn c6c dp an ph6t tri€n kinh t6,



xe hOi d nhi6u dia phuong cdn.chim, din dt5n.su ch6nh lQch v6 quydn lgi gita
cric hQ gia dinh c6 cing d4c <ti6m v6 ngudn g6c, qu6 trinh su dune-dit d'ai, khi
co"ch6,-chinh s6ch li€n quan d€n viQc thu troi c6t, b6i rhudng, h6 tro- tai dinh cu,
grar phong mdt bdng thay il6i.

. - C6ng. tdc ti6p c6ng din cu,a l6nh d4o vd tii5p d6n thudng xuy€n d mQt sd,
ngdnh, cdp huyQn, c6p xd chua hiQu qu6; chua gin titSp dAn it.rOng xuy€n v6i
ti6p d6n cria l6nh dpo theo quy dinh.

. - 
96nq Fg.pl4" loai, xu lyi don thu khi6u nai, t6 c6o o c6c cAp, cric ngdnlr

chua t6t; nhdt ld d6i v6i don thu g'ii nhi6u noi, vugt c6p...n6n vi€c xri lli-don
thuQc th6m guyAn c6 trudng hqp t[i6u chinh x6c hoic trung lip, din d6n ngudi
dan kh6ng d6ng tinh vdi k€t quA gidi quy6t.

-,Trong dOi thoai v6i c6ng ddn @6i vdi.cdc trucrng hqp phdp luQt bdt bugc
phdi d6i thoqi vd cdc trudng hqp ph*c tqp cdn phai t6.ch*c iiji ihoqi), higu quA
chua cao, chua ldm s6ng t6 sp vi€c qua d6i tho4i, c6 bi6u hiQn n6 tr6nh.

- Cdng t6c thanh tra, ki€m tra, x6c minh, gi6i quytit don thu khi6u nai, t6
c6o d mQt s6 vu viQc c.dn k6o drii,.chua d6m b6o thdi gian theo quy dinh cria
Lu4t Khi€u nai, LuQt T6 c6o; mQt s6 vr,r viQc, nQi dung x6c minh, biQn ph6p gi6i
quytit thi6u thuy6t phuc, n6n ktlt lu4n vd quyt5t dinh giai quy6t kh6ng c6 rinh kha
thi.

-. ViQc t6 chric thr,rc hi6n c6c quy6t ainn gi6i quytit khi6u n4i, quytit ainn
xt l)t t6 c6o clrua $ugc coi trong dring mric; sau khi c6 quyi5t dinh gini quy5t, *,i
l;i, vi6c d6n d6c, t6 chirc thqc hiQn cdn thitiu tich cqc.

_ .. - \lhal thric cia nguoi dAn v€ chinh s6ch, phrip lu6t d6t dai vd ph6p.lu6t v6
khi6u n4i, t6 c6o nhin chung cdn nhi6u han ch6, trong khi vi6c tuydn truy6n, ph6
bi6n cria c6c co quan c6 tr6ch nhi6m chua t6t.

2.1. NguyAn nhAn khdch quan:

. - Trong nhirng ndm qua, co cht5, chinh s6ch. li6n quan d6n viQc thu h6i d,5t,
b6i.thuong, h6 trcr, tiii dlnh cu, gi6i ph6ng mqt bing con bAt cfp, thay eOi nni6u,
thi6u tl6ng b6.

- Quy dinh cria phrip 1u6t v6 gi6i quy6t khi6u n4i, t6 c6o v6i m6t sti LuQt
kh6c c6 nQi dung cdn thi6u th6ng nhAt.

rrr. KfT euA cONG rAc rrnp cONG oAN, xrl LV EoN THU,
crAr euYfT KHrtu NAr, r0 cAo

1. Dia di6m, m6 hinh t6 chric, hoSt tlQng cta co quan ti6p c6ng dAn:

Thyc hiQn quy6t dinh sO SStlqO-rfg ngey Vl6l20t0 cria Thri tu6ng
Chinh phri v6 ph€ duypt DA 6n E6i m6i c6ng t6c ti6p dAn; ngdy 301712010,
UBND tinh Hrmg Y€n dd ban hdnh K6 ho4ch sO Ogifg-UgND vd Cdng vdn sO

l944ruBND-NC ngdy l7llll2}l0 tri6n khai thyc hign pe an a5n Thu truong
c6c sd, ngdnh, dodn th6 tinh, Chri tlch UBND c6c huyQn, thdnh ph6.



Theo d6, tht5ng nh6t mO trintr tO chric vd ho4t dQng cta co quan ti6p c6ng

{$ tr6n dia bdn tinh nhu sau: O tinh., t6 chuc ti€p c6ng d6n chung tpi tru s0
Ti6p c6ng dan.cria tinh, do Phdng Ti6p c6ng d6n ttrugc Van ptrotrg UBND iinh
dim nhiQm; a6i vOi Thanh tra tinh vd-so, n!'ann tiep iai Tr.u ,O .Jquun Ae tl6p
nhdn c6c vU viQc thu6c thdm quydn. O c6c huyg^n, thdnh ph6 t6 chirc ti6p c6ng
ddn t4i Vdn phdng UBND huy6n, thdnh ptri5- O xd, phuong. rhi trdn t3 chuc
ti6p c6ng ddn t4i Try sd UBND xd, phudng, thl trAn.

Ngdy 08/3/2011, UBND tinh da ban hanh euy6t einfr st5 :tSlqo-UeNo
quy dinh (ttiAu chinh, b6 sung) chric nEng, nhiQm vr,r, quydn hqn, co ciu t6 chric
vd.bi6n ch6 cria Vdn phdng UBND tinh. Theo d6 V6n phdng TIBND tinh c6
nhiQm vU, quydn h4n: Chu tri, diAu hoa, ptr6i hqp vi6c tiiip cOng Aan gifta c6c ccr
quan tham gia titip c6ng ddn tpi Tru sd Tiiip cdng den ctitinh; quan f, bao dam
di6u kiQn vdt ch6t cho ho4t dQng cria Trp sd Tiiip c6ng d6n cria tinh; tiiip nhfln,
d6n d6c gi6i quy6t don thu khi6u nai, t6 c6o cta c6ng dan. fir ngiry }llOil2}tz,
Vdn phong UBND tinh qudn lf, Tru sd Titip c6ng d6n cia tinh (trudc ddy do
Thanh tra tinh qu6n li). VC co cAu t6 chric, c6n b6 ti6p c6ng dAn, g6m c6 0t Ph6
Ch6nh vdn phdng UBND tinh duoc giao phg tr6ch; cdng chric Phong Ti6p c6ng
d6n (01 Trysng phdng, 01 Ph6 tru0ng phdng vir 03 chuy6n vi6n,..) thgc hiQn
c6ng t6c ti€p dAn thudng xuy6n t4i Tru sd Ti€p c6ng ddn.

. Nhin chung,,ciic co quan. dsn vi tr€n dia bdn tinh dAu quan tam c6ng t6c
ti€p ddn, gidi quy€t 5NT.C; dd b6 tri dla diiim ti6p din dirng quy dinh, d6m b6o
cric di€u ki€n c6n thiet dC thqc hiQn nhiQm vg dugc giao; bO tri c6n bQ ti€p dAn,
xri lf dcrn thu ld ngudi c6 kinh nghiQm, kit5n thric,'arnhi6u vA ph6p luft.

UBND tinh ban hdnh Quy6t dlnh sr5 1925/QE-UBND ngity ,221912009,
Quy6t einn s6 zztzotZtqE-UBND ngdy 20112t2012 vd Quy6t dinh s6
26l20l2lQE-UBND ngdy 2811212012 quy.dinh di5i tuqng h6 trs vd mric h6 trg
d6i vdi crin bQ, c6ng chtic lirm c6ng trlc ti€p cdng dAn, xir ly don thu khi€u n4i,
td c6o trdn tlia bdn tinh.

2. C6ng t6c ti6p c6ng d6n:

2.1. Kdt qud fi6p cilng tliln:

2.1.1. Tidp diln thwdng xuyAn:

Tir ndm 2011 dt5n nim 2013, clc cdp, c6c ngd,nh tr6n dia birn tinh da ti6p
5.348 lugt, vdi 8.770lugt c6ng d6n. Trong d6:

+ C6p tinh: 2.199luqt,v6i 4.074lugt cdng d6n;

+ C6p huy€n: 2.714 lugt, vbi 3.997 lugt c6ng ddn;

+ Cdp sd, ngdnh: 435 lugt, v6i 699 luqt c6ng dAn.

2.1.2. Ti6p ddn illnh kj, vd itfi xufu crta ftnh rlgo:

Ldnh dqo c6c cip, c6c ngdnh dd ti6p: 485 lugt, v6i2.984 lugt c6ng ddn;
trong d6:

+ L6nh dpo tinh ti6p: 41 lugt, v6i 903 luqt c6ng dAn;



+ Ldnh dao c6p huy6n ti6p: 352 luot, v6i 1.851 c6ng dAn;
t,+ Lanh dao cAp so, ngdnh ti6p:92lugt, v6i 230 c6ng d6n.

2.H. Sd tugt tlodn tl6ng ngndi ttd ti6p:
. -.r+ Ti€p thudng xuydn: 188 lugt, v6i 3.209 luot ngudi (cdLp tinh: 62lugt; c6p

huy€n: 107 lugt; c6p so: l9luE);
+ Ti6p d[nh ky, dOt xu5t cria ldnh d4o: 65 luqt voi 2.238 nguoi lcdp tinh: l0

lugt; cdp huy€n: 43 luot; cdp sd, ngdnh: 12luqr)
,^, ^.: : - , .(L'o BiAu s6 I ladm theo)

3. K6t qui gi6i quy5t tlon khi6u ngi, t6 c6o thuQc thAm quyAn,

3.1. Gidi quy& iton khidu ngi thuQc thdm quyin:
- Sti vu khiiiu npi thu6c th6m quyin: 46; dd gini quyi5t ld: 40 vp, dAt ti le

86,95Yo; Cdn 6 qr viQc thuQc thdm quy€n dang dugc thg lj, giii quy€t.

. - Phdn tich tir nhirng vq vi€c c6 k€t luan vd quy6t dinh gidi quytit cho th6y:
56 v9 khi€u nai dring: 3 (7,5%); khi6u nqi sai: 20 (50%); c6 dirng c6 sai: 17
(42s%).

Q6 Bieu sii 2 kdm theo)

3.2. Gidi quyi* don td cdo thuQc thdm quyin:
^i .i.- 56 vU t6 c6o thuQc thdm quy€n: 47; d6, giiti quy6t: 39, d4t t1i lQ 82,98%.

_ - Phan tich tir c6c vu viQc dd c6 kiit lu{n, quytlt dlnh xu l1i cho th6y: SO dcrn
t6 c6o dring: 8 (20,51%); t6 c6o sai: 8 (20,51%o); c6 dfng c6 sai: 23 (58,98%).

i. .I- Qua gi6i quy6t t6 c5o dd ph6t hi€n sai ph4m vd thu h6i nQp ng6n sdch nhir
nu6c s6 ti6n:76 triQu d6ng, 5.852m' dAt; ki€n nghi xir li hanh chinh 5 ngudi.

(C6 Bi€u s6 3 kim theo)
t.4. Viic giii quy6t c6c vg viQc khi6u n4i, t6 c6o phrlc tgp, t6n tlgng:

Cdn cri c5c Kd ho4ch cria Thanh tra Chinh phrl s6 3I9/KH-TTCP ngdy
0212/2009, si5 tt:O/I(tt-tTCP ngdy 10/5/2012 ue uie. ki6m tra, rd so6t c6c ve
viQc KNTC t6n dgng, bric xric, k6o ddi; si5 Z1OOn<H-TTCP ngdy 191912013 v€
ti6p tUc ki6m tra, rd so6t, gi6i quy6t cric v9 viQc khi€u n4i, td crio phirc tap, t6n
dgng; UBND tinh de ban hirnh Quy€t dfnh s6 2037/QD-UBND ngdy 2511012013
kdm theo K6 ho4ch thUc hiqn KC ho4ch s6 2100/I(H-TTCP cria Thanh tra Chinh

,' i Iphu; nQi dung K€ hoqch x6c dinh 16 mqc dich, y€u cAu, nQi dung phAj thqc hiQn;
giao Thanh tra tinh cht tri, ph6i hqp v6i Vdn phdng UBND tinh ki6m tra, theo

tA ';.ddi, ddn ddc viQc tri€n khai thUc hien K€ ho4ch, dinh kj t6ng hqp, brio c6o
Thanh tra Chinh phi vd UBND tinh,

IiTheo k€t qui rd so6t, tr6n dia bdn tinh c6 14 vg khi€u ki€n t6n dgng, kdo
dii (71528 vU do Thanh tra Chinh phri rir so6t theo K6 ho4ch s6 1130/KH-TTCP
ngiry l0l5l20l2 cta Thanh tra Chinh phri; 7 vq Thanh tra tinh vd c6c dia phucrng

A.dang rd so6t, giai quy€t theo K6 ho4ch s6 2100/KH-TTCP ngdy 19/912013.).

Trong d6: 5 vq dd ban hdnh Th6ng b6o chAm dut th1tly,2 vq viec dang d6n d6c
thqc hiQn; 7 vu viQc dang ti€p tqc rd so6t, giAi quydt. Thanh tra tinh dd c6 vdn



ban y6u cdu c6c huyQn, thanh ph6 th6ng ke, tap hqp c6c vu khiriu kiQn tr6n diaI .tban thong qua nguOn ti€p cOng dAn vd nh6n don thu d6 c6 cq sd dft liQu, ph6i

fgn 
v0i Ph.dng.Ti€p^ c6ngddn cria V6n phdng UBND tinh n6m. tinh hinh, ti6p tpc

ki6m tra, rd so6t, gi6i quyi5t c6c vU viQc KNTC phtic tap, cdn t6n dgng.

" 
rv. THUAN Lgr, KH6 KHAN, yr/6NG MAc rRoNG euA rRiNH

GIAI QUYET
l. Thu{n lgi:

- C6ng t6c giAi.quy6t khitfu n4i, t6 c5o dugc thuc hi6n tr6n co sd hdnh lang
phrip lj tuong dOi diy dri, d6ng bQ, 16 rdng( tir LuQt d6n Nghf rlinh vd c6c Th6ng
tu, Vdn ban hudng Oin nrac;; COng t6c chi d4o quyiit ligt tu Trung uong d€n dia
phucmg.

i.-'l'hu truong c6c c6p, cric ngirrh lu6n nhQn thuc dAy dri vai trd, trrich nhi€m
cua c6ng tric.tiilpcdngdAn vd gi6i quyiit ilonthukhitlu nai, t6 c6o; dd quan tAm
chi clao, t6 chfc thgc.hiQn t6t c6ng tfuc niry, n6n viQc tiilp c6ng dAn vd gi6i quy€t
dcrn thu khi6u n4i, t6 c6o dE timg bu6c di vdo n€ ntip, gOp phan On ei"f titrtt
hinh chinh tri, an ninh trat $ tAi dia phuong.

^ ' i.- 9tt pttOi hqp gita c6c don vi chfic ndng voi nhau, gifta c6c co quan chuc
ndng cdp tr6n v6i chinh quy€n dia phuong duoc tdng cudng, kip thoi xf lli cric
tinh hu6ng, vq viQc phfc tqp n6n hi€u qud gi6i quy€t cao hon.

2. Kh6 khin, vufng mic:
,L ,.t- Tinh tr4ng l6n chi6m ddt dai, chuy€n nhugng kh6ng tiling ph6p lu4t (mua

ban trao tay) cria ngudi d6n c6 xu hu6ng ting, ldm ph6t sinh cric khi6u ki€n.

- Vi€c x6c minh ngudn g6c d6t kh6ng c6 h6 so, gi6y td lfch si kh6ng rd
rring, viQc quy dlnh h4n muc d6t d. vdn ld nhirng v6n Ad UrO khdn, vuong mic d6
ph6t sinh khi6u kiQn, tranh chdp det dai.

. .t- Vi6c giao.ddt treli th6m quy€n, kh6ng dirng d6i tuong, giao sai diQn tich,.: , . .,(vi tri; sri dgng ti€n thu tt ddt sai quy dinh cria phrip 1u4t hodc ngudi sri dpng ddt
dd ldm dri c6Lc nghia vU tai chinh theo quy.dinh, nhrmg.kh6ng dugc hqp thirc
quy6n sri dqng dAt, cdp gidy chimg nh{n quy6n sir dung dAt.

- Ndng lrJc, trinh dq cta mQt st5 crin b0 tii5p c6ng dAn cira mQt s5 co quan,
ilon vi, dia phucrng cdn hpn cht!, hitiu bi6t v€ vdn ban ph6p luQt chuy6n ngirnh
d6t aai chua sdu; dan t6i viQc gi6i thich, hu6ng din cho c6ng ddn cdn chua
, t. , , i,. , i .thuy€t phpc; c6ng trlc ph6i hqp xt ly <tcrn thu vir theo ddi quri trinh gi6i quy€t

khi€u nai, t6 c6o chua xuy6n su6t vd hiQu qui; viQc d6nh gi6, theo ddi k€t quA
thgc hiQn quyrSt dinh gi6i quytit khi6u nqi, xir ly t6 crio d mQt s6 noi chua duoc
coi trgng thing mric.

- 'l- V€ phia c6ng ddn: Nhi6u ngudi c6 nhdn thric vd ph6p lupt n6i chung,
ph6p lugt ue ruti6, n-ai,, t.5 .ao cdn f,4n cn6, ntr6t ld chua na- A.tq. quyAn lgi,
nghia vU cria ngudi khiOu n4i, t6 c6o; mQt s6 ngudi c6.tinh khdng hqp t6c v6i co
quan c6 thdm quy€n. MQt s6 d6i tuqng loi dgng quy€n khi6u nai, t6 c6o vd su
nhg d4 ci tin cria mQt bQ phQn nhdn ddn, l6i k6o, kich dQng, n6n khi dugc c6n bQ



c6tr6ch,nhiQm ti6p hoic d6i thoai v6i ngudi gini quytit, dd c6 tinh gdy kh6 khdn,
Knong cnap hanh su huong ddn, nQi quy, quy ch6 cOa noi tiiip c6ng ddn.

. Yi ydy, n!t_.y vg.viQc khi6u n4i, t6 c6o itd duoc c6c cdp, c6c ngdnh c6
g6ng v4n dung chinh srich gi6i quyt5t co li, c6 tinh, phi hqp vor iinrr hinlithuc tti
vd.dring^quy dlnh cria ph6p ludt; dd dugc d5i thoai ir.uc ti6p nhiau l6n, ntrLmg do
nhi€u dQng co kh6c nhau, nguoi khitiu n4i, t5 crio van cd tinh aeo uam, tiicu
ki€n k6o ddi, lirm cho tinh hinh trd n€n ngdy cang phirc t4p h<m.

V. KIEN NGHI VA ON XUAT
1. ?C nghi Chinh phu, cric BQ, Nginh s6m ban hdnh Nehi dinh. Th6np trr

huong din thi hanh LuQt Ti6p c6ng di-n, Lu6t Ddt oui siru o"oi.Jridi:, io,n
sta d6i Nghi dinh 42AID-CP v6 quin l)t d6t lria.

2. D6 nghi Thanh tra.Chinfr phy, fru sd ti6p c6ng dAn cria Trung uong vi
c6c.co quan trung uong ph6i hqp giai thich, huone din c6c c6ns dan criaiintr
khi6u n4i, t6_c'5o vuo't c6p ch6p hdnh c6c quy6t dinh gi6i quy6t cr]-a tinh (dd giai
quy€t dfng thdm quy€n, dfng quy dinh cria ph6p luat), kh6ng chuy6n don v6 dia
phuong.

TM. UY BAN NHAN NAN TINTT

UBND tinh Hrmg Y6n tr6n trong b6o cao.lf

Noi nhpn:
- Uj' ban ph6p Lu{t cfia Qu6c hQi;
- Doin gi6m s6t UBPL Qu6c hQi;
- Thuong t4rc IDND tinh;
- Doan D4i bi6u Qu6c hQi tinh;
- Chrl tich, c6c Ph6 Chn tich {IBND tinh;
- Thanh tra tinh;
- C6ng an tinh;
- Linh^tlao vin phdngl
- TCD"-";
- Luu VP,C\T.ICT.



UBND TiNH HTING YTN Bi6u s6 1

TONG HgP KfT QUA C6NG TAc TIEp nAu vA quAN I,f NHA NTIdc VT KHIf,U NAI, To CAo
Tt ndm 2011 tl6n nim 2013

(Kdm theo Bdo cdo si1, Jf /BC-UBND ngdyl.6/02/2014 cia UBND tinh Hung yAn)

TT
Cd quan, alon
vi t6 chrtc ti6p

CD

Ti6p thud'ng xuy6n Ti6p ilinh kj vt itgf xu{t cria Enh dao

sd vB vA qty,
chi ilfo c6ng
tdc KNTC
iluqc ban

h}|lh

Tip hufn, tuy6n
truydn

Thanh tr{, ki6m tra
tr{.h nhiem

Ki6m tra vi$c
thBc hi€n

quy5t apt aa

c6 hieu lgc
PL (s6 QD
ilugc ki6rn

tra)

Ghi ch{

T5ng s6 tyot ti6p Trong il6: Doln il6ng nguli r6ng s6 ttlut ti6p
Trong al6i Doin il6ng

nguit

Luqt Ng"di 56 vrg s6 itotn Ngrdi lo vv Luot Ngudri 56 vq 56 doin Ngudi lo vu Ltp Ngud'i
Sd cuQc

ki6m tra
56 don vi
ki6m tra

B 2 5 6 7 8 9 10 ll t2 l3 I4 l5 l6 l7 l8 l9 20 a1
Ndm 2011 1.174 2.150 E33 56 956 41 161 832 116 25 738 18 /t 2 400 29 84 a

C6p tinh 317 r026 2t4 20 6t2 l3 l6 567 ll 7 5ll 3 l8 2 400 6 10
Cdp huy€n '720 972 521 30 275 22 93 t67 68 t2 158 9 42 74
Cip sd 137 t52 98 o 69 6 52 98 37 o 69 6 l5

Ndm 2012 1.860 3.546 E63 78 1178 64 116 683 102 28 517 27 28 6 745 12 61
Lap nnn 868 1.791 468 725 l6 t3 t4l l3 2 1s9 2 l8 I I l5 o ll
Lap nuyQn 931 r.593 360 49 633 42 120 453 76 22 278 2l l0 5 630 6 50
Lap s0 61 r62 35 6 120 6 l3 89 t3 4 80 4 0 0 0 0 0

Ndm 2013 2.J14 3.074 1.092 54 / /t 41 178 1.469 70 12 983 12 28 22 2.407 29 96 o
C6p tinh l0l4 1257 510 19 407 l3 l2 195 t2 I 100 l8 2 t57 11 ll
Lap nuyen 1063 1432 508 28 238 2l t39 t23l 38 9 853 9 l0 20 2250 l8 85

Cdp s0 237 385 74 7 130 7 27 43 20 2 30 2
rong so 5.348 8.770 2.788 188 3.209 146 485 2.984 288 65 2.238 5/ l3l 30 3.552 70 241 0

Cap tinh 2.199 4.074 1.192 oz 1.744 42 4l 903 36 l0 770 6 54 5 672 23 32 0
C6p huvOn 2.714 3.997 1.389 t0'l 1.146 d) 352 1.851 182 1.289 39 62 25 2.880 47 209 0
C6p sd 435 699 207 l9 319 t9 92 230 70 t2 179 12 l5 0 0 0 0 0



UBND TiNII HTNG YfN
Bi6u s6 2

TONG Hgp KEr euA crAr euyfTDoN KHr6u NAr
Tir nim 201I al6n nim 2013

(Kim theo Bdo cdo t6lf BC-UANO ngayfil/OZt\Ot.t cita IIBND tinh Hung y€n)

Don vi

NhAn doD/ v! viec K6t qui giiiquy6t
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theo quy dlnh

Ki6n ngbi
thu hdi cho
Nbt nutc

Tre ld ch(
c6ng dAn
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viec
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hien
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22

S6 QD
b{D

hloh
trong
ki bdo

cdo

,

s6 QD
k'

chuyin
satrg

25

D(/n
nhAn
trong
ki

bdo
cdo

Ddn
t6n k!
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chuytn
srng

vifc
giAi

quy6t
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QD
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chinh

viec
giii

quy6t
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hoi
gini

Khi6u
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iling

Khi6u
n8i sei

KN
c6

ilfng,
c6 sai

B 3 1_
11

IO

Ndm 2011 84 84 0 69 12 12 I 12 I 8 9 3 0 0 0 0 0 0 0 0 11 r1 0 11p unn 28 28 21 4 4 3 I 4 3 4 3 3 3Lap nuyFn 5l 5l 43 8 8 8 8 I 2 5 5 2 8 8 8psd 5 5 5
Ndm 2012 98 96 2 81 14 14 0 14 I 6 7 5 9 0 0 0 0 0 0 0 0 14 t4 0 14 0

LA p tinh 16 9 0
C6 p huyen 5'7 55 2 49 l4 14 l4 t4 6 ,7

5 9 t4 t4 t4psd 25 25 0 0
Ndm 2013 340 340 U 297 20 I4 14 0 14 1 I1 2 14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14 14 0 14

Cap tinh 47 47 25 I
p huyen 52 52 l9 t4 t4 l4 l1 2 t4 t4 14 t4ldp sd 241 241 241 0

T6ng s6 <'r) 520 ) 447 46 40 39 I 40 20 t7 28 1l 0 0 0 0 0 0 0 0 39 39 0 39,a p tinh 9l 9l 0 55 5 4 3 I 4 0 I 3 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 0 3p huyen 160 158 2 123 41 36 36 0 36 3 t9 t4 24 l1 0 0 0 0 0 0 0 0 36 36 0Cdp sd 271 271 0 269 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



UBND TINII HLTNG YNN
Bi6u sii J

rONG Hgp Kf,r euA crAr euytr DoN 16 cAo
TA nim 2011 tl6n nim 2013

(Kim theo Btio cdo tii, fl BC-UAUO ngdy4//02/2014 crta UBND tinh Hung yAn)

Dnn vi

Nh$n ilon/ vg viQc K6t qui giiiquy6t
Chfp hlnh thdi
gian giii quy5r
theo quy ilinh

Ki6n nghi thu
hdi cho Nhi

nrntc

Tri l4i cho

c6ng dAn

Ki5n
nghi xi
IY hlnh
chinh

(nCudi)

Chuy6n cc
quan ditu
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Viec thi hinh quy6t dinh x|i
ry ro cao

Tiing
s5 don
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vifc

ThuQc
thirn
quydn

De gi{i
quy6t

Phin tich k6t oui

SO vu
viQcgiei
quy5t

dtng vi
trudc
rhli
han

so vu
vlgc
gini

quy6t
chAln,
vuqt
qu{
thdi
han

Tidn
(tril) D5t (m2)

Tidn
(trd)

DAt
(m2)

T6ng
so

quy6t
tllnh

phni t6
chric
thgc
hien

trong
ky b6o

cio

Trons atf

DE

thqc
hi6n

D0n
nhAn
trong
kj bdo

cio

Don
tdn kj
trufc

chuy6n
sang

s6 eon
t6 cio
phin
tich

'rong d6

Vu Ngudri

s6 QD
ban
hinh
trong
k' b6o

c{o

56 QD
ki

trufc
chuy6n

sang

T5 cao
ilfng

T6 cdo

sai

T5
cio
cb

iling,
c6 sai

B t1+3 2 l 5 ?=3+9+10 8 9 l0 12 ll l5 l6 l3 l9 20 21-42+23 22 23Ndm 201I 153 153 0 II4 IO 10 IO I 2 7 7 3 60 0 0 0 0 0 0 t0 IO 0 IOcl p tinh 50 50 0
CI p huyen 82 82 62 9 9 9 2 7 o 3 60 9 9 9
Uap so 21 21 18 1 I I INdm 2012 192 186 6 154 16 16 I6 I 6 9 10 6 a 0 0 0 0 0 0 I4 10 4 I4p tlnh 52 52 3l 0
L2 p huy6n 107 l0l 6 90 12 12 t2 I 4 7 6 6 10 6 4 l0Lap so 33 33 4 4 4 2 2 4 4 4 4Ndm 2013 23r 231 0 159 21 I3 13 6 0 7 t3 0 T6 s,852 0 0 5 0 0 20 I6 4 20
ca p tinh 70 79 52
CEp huy6n 124 124 86 t6 9 9 2 7 9 t6 5.852 5 16 12 4 16
UApsd 28 28 21 5 4 4 4 4 4 4 4Tdng 576 570 6 427 47 39 39 8 8 23 30 9 76 5.8s2 0 0 tr 0 0 44 36 8 44
UA p tinh 181 l8l 0 117 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
aa p huyen 313 307 6 238 37 30 30 3 6 2l 21 9 76 5.852 0 0 5 0 0 J] 27 8 35
Cdp so 82 82 0 72 10 9 9 5 2 2 9 0 0 0 0 0 0 0 0 9 9 0 9

L


