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QUYETDF{H
Thirnh l$p T6 cQng t6c. gi6i quy6t vur6rng mic trong thgc hiQn

bio hi6m y t6 tr6n ilia bin tinh Hung Y6n

W nan xnAx lAx rimr ntNc vf,x
Can cf Luit T6 chric chinh quyin ttia phuong ngdy 191612015:

C6n cri Lu4t bio hi6m y t6 ngay. la th6ng 11 ndm 2008; Luit sua a6i, b6
sung mQt s6 di€u cia Luit bio hi6m y t6 ngiy 13 th6ng 6 ndrn20l4;

CIn cri Cdng vnn si5 6zst,tsYf-sH n gity 2211012018 cria E0 Y u5 vd vi€c

thdnh l{p T6 c6ng tric gidi quy6t vu6ng mic trong thgc hiQn bio hi€m y t€;

Xdt dd nghi crla Girim d6c S0 Y t6 t4i Td trinh s6 153 5/TIr-SYT ngiv
t3lt'/20t8,

QUYTTDINH:

Di6u 1. Thanh l{p T6 c6ng t6c giai quySt vuong m6c trong thuc hien beo

hi6m y t6 tr€n dia ban tinh Hrmg Y6n (sau d6y gqi ld T6 c6ng t6c), gdm c6c 6ng,

bi c6 t€n sau:

1. 6ng Bui Quang Chung - Ph6 Gi6m d6c Sd Y tit, T6 truone'

2. Ong Ld Xu6n TiiSn - Gi6m di5c Sd Tdi chinh, T6 ph6

3. Ong fri'n ltrong - Ph6 Gi6m tliSc Bio hi6m xi hQi tinh, T6 ph6.

4. Ong Nguy6n Phric Hi6n - Ph6 Girtm tti5c Sd Lao ttQng - Thuong binh

vd Xd hQi. T6 ph6.

5. Ong Phan Vinh Thinh - Truong phdng Nghigp vu Y, Sd Y tC' Thu ky.

6. Ong Trinh Xuin Dqi - Trudng phdng Nghidp vu Dugc, Sd Y t6, T6

vi6n.

7. Ong Vuong Vdn Hai - Truong phdng Citun dinh bdo hidm y t6. Bdo

hiiim xa hQi tinh, T6 vi€n.

8. Bi Nguy6n Thi Thny - Truong phong Gi6m dinh bao hi'!m y t6, 860
-. ^.., . -l .-

hrem xa hol unn. lo vlen.

9. Ong Nguy6n Thii Trung - Trudng phdng Tdi chinh Hinh chinh Sq
,, . -: .^

nghr9p, 5d I al cnlnn. I o vlen.

10. Bd Bni Nggc Trang - Ph6 Trudng phdng Biio trq xa hoi' Sd Lao tl6ng

- Thuong binh vA Xe hQi, T6 vi6n.



Di6u 2, T6 c6ng t6c c6 nhiQm vp:

- Tiiip nhfn, t6ng hqp, pher tich c6c thOng tin, b6o c6o tt c6c quan, t6
chuc, c6 nhin vd nfrirng kh6 khnn, vuong mic, b6t cip ph6t sinh trong thuc
hiQn bio hi6m y tii, hqp ddng khim chta b€nh, t6 chirc vi cung c6p dlch vs
kh6m chta bQnh, gi6m <tinh, tam rlng, thanh toin chi phi vi quydn lgi cria

ngudi tham gia bao hii5m y tii;

- GiAi quy6t theo thdm quydn thuQc tr6ch nhiem. nhi6m vg cria co
quan thdnh vi6n T6 c6ng t6c hoic d6n d6c co quan, tlon vf, c6 nhin giii
quy6t tip tnAi vu6ng m6c theo quy dinh crla ph6p luit;

- T6ng hqp, bio c6o, tham muu, dA xu6t gi6i quyi5t kh6 khin, vu6ng
mic v6i UBND tinh, BO Y tit dlnh k| 3 thring mpr lAn ho4c tlQt xuAt (khi cin
thi6t) d6 co quan c6 thAm quy€n kip thoi chi d4o gidi quy6t kho khdn, vudng
mic trong thgc hiQn chinh s6ch, phip luat vA bao hi6m y tii rcn dia bin tinh.

Didu 3. T6 c6ng t6c hoat dQng theo Quy chii ho4t dQng kdm theo Quy6t
tlinh ndy.

DiAu 4. Quyiit dinh c6 hiQu lyc kii tir ngdy kf ban hanh;

Ch6nh Ven phdng UBND tinh; Gi6m tti5c c6c sd, ngdnh: Y tii, Tdi chinh,

Lao tlQng Thuong binh vA Xe hQi, Bdo hidm xd hoi tinh; Thi trudng cdc co

quan, tlon vi c6 li6n quan vi c6c 6ng, bd c6 t€n t4i Didu I cen cu Quytit <linh thi
hnh.l.W.//

Noi nhArr:
- Nhu Di€u 4;
-BOYt6;
- B[D(H Viet Nam;
- Chir tioh, oec PCT UBND tinh;
- Lanh dao VP UBND tlnh;
- Luu: VT, KGVXT.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CIIO TICH
PHILCEUTICH



try rlxmrAlsnAn
TINH HTJNG YEN
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QUY CHE
Ho4t rlQng cia T6 c6ng tric giii quy6t vuring m6c

trong thgc hiQn. chinh s6-ch pi6p luit vG bAo hi6g y t6
lBan hdnh theo Quy€t tlinh sdlr/( /QD-UBND ngdy // /l l/2018

cia UBND tinh Hrttg Y€n)

Quy chii ndy quy tfnh vd hoqt dQng cia Td c6ng tric gidi quy6t vuong mic
trong thqc hiQn chinh. s6ch ph6p luit v€ bio hi6m y tC tren dia ban tinh Hmg
Y€n (sau dAy goi li Td c6ng tic), ndi dung cr.r th6 nhu sau:

I. Mgc tlich:

Ddm bao giii quy6t nhanh nlllng kh6 kh5n, vu6ng mdc trong th$c hign

chinh s6ch phdp Iudt v6 bdo hi€m y te (BFryT) fiCn dia ban tinh theo tbdm quy6n

quy tlinh tai Lu{t bio hi€m y t€.

U. NhiQm vq:

l. Tiilp nhnn, t6ng hgp, phen tich th6ng tin kh6 khin, vuong m6c tir co so

kham benh, chta bQnh; nguoi tham gia BTIYT; Co quan Bio hi€m xi hQi vi co
quan, tlon vi trong thlrc hiQn chinh s6ch ph6p lual vC BtryT.

2. D6n dilc co quan, don vi, c6 nhAn theo thim quyin gidi quy6t nhanh

kh6 kh6n, vucrng mic trong thgc hiQn BfryT; tong hqp tl6ng kh6m bQnh, chta
benh BHYT, tam rmg thanh to6n, quy6t torin chi phi kh6m, chta bQnh BHYT;
quydn lgi ngudi tham gia BIIYT theo quy tlinh.

3. 86o c6o, tham muu dd xu6t lanh d4o Sd Y ti5, Bao hi6m xa hQi tinh
huong gidi quy6t kho khin, vudng mic.

4. 86o c6o Sd Y t6, Beo hi6n xi hoi tinh tham muu, dd xuit UBND tinh,
BO Y t6 hodc Bio hi.im xe hQi ViQt Nam chi d4o giai quy6r kh6 khdn, vudng
m6c trong thgc hiQn BfryT tr€n dia ban tinh.

III.Phuong thria lirm viQc

. l. Sd-Y tii, Bao hii5m x5 hoi tinh chi <tQng giai quy6t kh6 khdn, vuong
mic theo thAm quydn ho4c phi5i hqp hai b€n gi6i quyiit kh6 khdn, vu6ng mic klp
thdi, cu th€:

- C6c thfurh vi6n T6 c6ng tic ti5ng hqp kh6 khin, vudng mic tai co quan,

tlon vi minh mi chua giai quy6t dugc, b6o c6o t4i c6c cuQc hqp cia T6 c0ng Lic.

- DOn dilc cdc b9 phan thuQc co quan. tlon vi minh gi6i quy6t nhanh tl'O
khen, vuong mdc li€n quan d€n gi6m tlinh BHYT; thanh to6n chi phi kh6rn'

chta bOnh BIIYT; quyiin lgi cria ngudi tham gia BHYT theo quy dinh ph6p luit
v€ BIIYT. 
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2. T6 c6ng tic rd soit ndi dung kh6 khdn, w6ng mdc dugc co quan, ddn

vi b6o c6o hoac thu nh|n duoc; bin bry, th{e nhat_ nOi dung eini 1uy€t 
dC d€

ngh! l6nh d4o co quan, tlon vi chi deo gi6i quy6t nhanh theo th6m quy€n.

3. T6 cdng tric c6 tnich nhifm t6ng hgp' bdo c6o k6t qua tham muu' di
xuit girii quyilt kh6 klen, vudng m6c (bdo c6o theo m6u t4i Phg fuc kdm theo

Quy c"tr6) ue-L]BND tinh, Bq Y tE dinh k' 3 th6ng mot lan hoic <lot xu6t Ghi cdn

tii60 &6m theo nte diQn tri vi dia chi email) di! co quan c6 thAm quydn xem xdt,

chi dao ki.p thoi giii quy6t kl6 khen, w6ng mic trong thuc hiQn chinh sich

BIIYT tr6n dia ban tinh.

lV. NhiQm vg cia cic thirnh vi6n T6 c6ng t6c

l. NhiQm vr,r T6 truong:

a) Chri tri c6c cuOc hgp.

b) Giao nhiQm vu cho c6c thi,nh vi6n Tii c6ng tric d6 gi6i quy6t theo ttrdm

quydn hoqc ddn d6c co quan, tlon vi minh giii quyiit nhanh kh6 khin, urdng
mic di tlusc T6 c6ne t6c dC nghi giai quy€t.

c) Rd sotit drturh gi6 ti6n dQ, hiQu quiL gidi quy6t vuong mic'

d) 86o c6o, tham muu, xin i kiiln lenh dao So Y t6,. Bio hi6m x6 hQi tinh

ho{c Uy ban nhdn dAn tinh (trong truong hgp can thi€t) d6 klp thoi chi tl4o giii
quy6t.

2. Nhi0m vu crla T6 ph6:

a) Diiu hanh c6ng viQc theo ty quyAn cua T6 truong

b) Ph\l tr6ch, didu hinh c6ng viQc theo phdn cdng cria T6 truong.

3. NhiQm vq cria Thu kf:

a) Ti6p nhan th6ng tin (tu thdnh vi6n Td c6ng tdc; ti cdc c6 nhdn. t6 chirc

bnng ven ban; dqn thu, b6o chi, bQi nghi, hOi thdo, thgc t6 tlla phuong ho{c chi

tleo cia l6nh tlao).

b) Tiing hqp, phan tich thong tin, dd xudt diu miii giai quyi:t vd thoi gian

hoan thinh.

c) Theo d6i tii5n dO gini quy6t, tl6n tti5c thgc hiQn vi t6ng hqp kiit qud.

- d) L{p k6 hoach, chudn bi n6i dung cho cic cuOc hqp; mdi hqp. t6ng hqp

k6t qu6 cuQc ho. p (bing bi6n ban c6c cuQc hqp).

e) Ti5ng hqp vd b6o c6o kiit qui giii quyiit nr6ng mic.

fl Thgc hiQn c6ng tdc khdc theo y6u ciu, phin c6ng cia Tii truong.

4. C6c thani vi€n T6 c6ng tric:

a) C6c thanh vi6n T6 c6ng t6c c6 tnich rfii€m thu nhin th6ng tin, giAi

quy6t c6c kh6 khan, vudng mdc theo thim quy6n ho[c tham muu cho co quan,

tton vi minh tl6 kip thoi chi dao thvc hi€n.



b) Chuy6n nQi dung vu6ng mic, k6t qua giai quytlt t4i don vi minh vA tti
cdng Lic tl€ t6ng hqp b6o c6o.

V. Trao it6i th6ng tin, thiri gian giii quy6t

l. C6ch thric trao di5i th6ng tin vd kh6 khdn, ruong m6c:

a) Tiiip nh4n, trao d6i th6ng tin qua thu tliQn tt c6 nhin, tlon vf cria c6c

tlanh viCn trong T6 c6ng Llc.

b)Th6ng tin th6ng qua cudc hgp T6 cdng tdc.

c) Cung c6p th6ng tin cho Thu lcf Tii c6ng t6c qua email, diQn tho4i.

2. Tiiin tlQ gi6i quy6t:

a) Trong 05 ngay k6 tu khi ti6p nhfn tlugc thdng.tin, vdn bin li€n quan vE

kh6 khin, vuong mic t4i co quan, don v!, thanh vidn T6 c6ng tlc c6 tnich nhi6m
grli b6o c6o chJhu hj T6 c6ng tric di5 t6ng hqp b5o c6o T6 truong T5 cdng t6c.

b) Heng quj, T6 c6ng tic t6 chuc ho.p gi6i quy6t vuong m6c ho{c hqp dQt

xu'it theo tinh ch6t c6ng vi6c. Ktit qud gidi quyiit vuong mdc tlugc th6ng nhAt v€

n6i dung, hucng gini quy6t vi c6 vin ban gui c5c <lon vi li6n quan d6 gi6i quy6t

theo th6m quyen.

c) Trong 05 ngdy k6 tir kni diip nh|n v6n b6.Ln cua T6 c6ng tric, thimh vi€n
T6 c6ng tric c6 tr6ch nhiQm d6n tl6c c6c bQ phin li€n quan thuQc co quan, don vi
minh gi6i quyCt nhanh kh6 khen. \'udng mac.

d) Truong hqp kh6 khAn, b6t.c{p li€n quan d6n tri6n khai c6c vin bAn quy

ph4m ph6p lu{t mi chua th6ng nhdt gi6i quyet dugc ngay thi T6 C6ng tric tong
-nqp 

ngi dyne. tli.xu6t giai ph6p vi b6o c6o Sd Y tii d6 chi dao giAi quy6t ho4c

tao c6o c6p 
-o 

ttrAm quyAn gi6i quy6t.

Trong qui trinh tri6n khai Quy ch6 niLy, truong h.qp c6 ph6t sinh, co quan,

don v! c6 tr6ch nhiQm th6ng b6o cho T6 c6ng"t6c tl€ t6ng hqp, b6o c6o Sd Y tC

trinh Uy ban nhdn din tinh xem x6t, sria d6i, b6 sung Quy ch6 cho phi hqp./. S,/
T1\{. i]Y BAN NHAN DAN

KT. CHU TICH
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NguydiiDriY Hung
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