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viivi6c ban hhnh 
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n"u.?Y.YaTJ,?;Tji- t6c cii crich hinh chinh
tr6n tlla bin tinh Hung y6n ndm 2014

Uy nax NHAN oANriNn HUNc ytN
Cin cf Ludt T6 chric HDND vd UBND ngity 2611112003;

. Cin cri cric K6 hoach cta UBND tinh: 56 |7IKH-UBND ngiry 20102120t2
v€ cAi c6ch hdnh chinh nhri nu6c.tinh Hmg y€n giai do4n 20lZ - 2015; s6
OI/KH-UBND ngiry 0210112014 v6 crii c6ch hdnh chinh nhd nu6c tinh Htms
YOn ndm 2014;

X6t d6 nghi cria Gi6m d6c Sd NQi vU tai Td trinh sO ZZOlttr-SNV ngay
22/4/20t4,

QUYET D!NH:
Di6u 1. Ban hdnh kdm theo Quy6t dinh ndy K6 hoach Ki€m tra c6ng t6c

cdi c6ch hanh chinh tr6n dla bdn tinh Hmg y€n ndm2014.
Di6u 2. Girim d6c Sd Ngi vu cht rri, ptrOi hqp v6i thri trudng cric co quan,

don vi c6 li6n quan tri6n khai thgc hi6n Quyet dinh ndy.

Di6u 3. Chrinh Vdn phdng UBND tinh; Gi6m d5c c6c Sd: NQi v.u, C6ng
Thuqng, Vdn h6a - ThO thao vd Du lich, Giao th6ng VAn tAi, Th6ng tin vri
Truydn th6ng; Chir tich UBND c6c huy6n: Vdn Giang, M! Hdo, phir Cu, Ti6n,
Lt vd thri trudng c6c co quan, dcn vi li6n quan c6n cri euytlt dinh thi hirrrh.l. a/

Noi nlrQn:
- 86 NQi vu;
- Thudng truc Tinh riy;
- Thudng truc HEND tinh;
- Chrl tich, c6c Ph6 Chri tich
UBND tinh;

- Nhu Didu 3;
- Linh <lao VP UBND tinh;
- C6ng Th6ng tin tli6n ti tinh;
- Luu: VT, CVNCNH.

DANTINH

Do?n Th6 Cu'dng



uY BAN NrrAN tAN
riNu nUNc yEN

ceNG HoA xA ngr cn0 NcHil vr$T NAM
DQc lgp - Tr; do - Hgnh phfc

KE HOACH
..,aKi€m tra c6ng tric cii crlch hhnh chinh
tr6n tlia bin tinh Hung Y6n ndm 2014

(Ban hdnh kdm theo Quy€r dinh sA t!/ QD-UBND
ngdy 2J /4/2014 cila UBND tinh)

I. Mgc tlich, y6u ciu
l. MUc tlich

- D6nh giri c6ng tric chi tl4o, diAu hdnh cila ldnh dao c6c s0, ban, ngdnh,
chu tich UBND c6c.huyQn, thanh ph6 trong thuc hiQn c6ng t6c c6i c6ch hdnh
chinh theo Nghi quyt5t so :ocnq-cr ngdy o8/t tl2}tt ciachinh phir vd c6c K6
hoach cta UBND tinh: 56 |7/KH-UBND ngdy 20102120t2 vA cai crich hrinh
chinh nhd nudc tinh Hrmg Y6n giai doqn 2012-2015, sO Otn<ft-tmND ngdy
0210112014 v6 c6i crlch hdnh chinh nhd nudc tinh Hmg y6n ndm 2014;

- Ki€m tra vi€c thgc hi6n k6 ho4ch cai cdch hdnh chinh n6m2014; gi(tm
s6t ti6n d0 thuc hi€ncric muc tl€u, nhi€m vu; ,&rc hsp;;e;'e?;e,'q;r.b,' "*linh vqc cdi crich hdnh chinh dd xric tlinh trong k€ hoach;

. . ! . Tl6ng qua ki6m tra, ddnh gid nhirng mil manh, nhirng di6n hinh, sring
ki€n vd ph6t hi6n nhirng t6n tai, han ch6 trong t6 chfc, chi d4o tri€n khai c6ng
t6c citi cdch hdnh chinh ctn c6c s6, ban, ngdnh, TIBND c6c huy6n, thdnh ph6; tir
d6 c6 bipn phrip ndng cao ch6t luong c6ng t6c ctti c6ch hdnh chinh tr€n ttia bdn
tinh.

2. YGu cAu

.. . - Vi:. ki6m tra ph6i d6m b6o khrlch quan, trung thuc, kh6ng gdy tr6 ngqi
d€n ho4t d6ng cria ciic don vi dugc ki6m tra;

- ViQc ki6m tra phrii c6 trong tdm, trgng di6m, d4t hi€u qu6 cao;

.- K6t hqp ch?t chd c6ng tdc ki6m tra cAi crich hdnh chinh v6i ki,5m tra tinh
hinh t0 chric thuc hi€n cric nhiQm vu qu6n l;i nhd nu6c kh6c thu6c pham vi qu6n
Iy nhd nu6c dugc UBND tinh ph6n c6ng.

II. Diii tuqng, thoi gian vd ttia di6m fi6n hirnh ki6m tra
l. E5i tugng ki6m tra
a) Cric S0: COng Thuong, So Ven h6a - Th€ thao vir Du lich, Giao th6ng

V6n t6i; Th6ng tin vd Truy6n th6ng.

b) UBND crlc huy€n: Vdn Giang, M! Hdo, phir Cri, Ti€n Lft.



2. Thoi gian ti6n hhnh ki6m tra
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Thdi gian

Ngdy 05/8/2014

Ngdy 08/8/2014

Ngity 12/812014

Ngdy 15/8/2014

Ngdy 1918/2014

6 UBND huyQn M! Hdo Ngdy 2218/2014

7 UBND huyQn Phtr Cir Ngity 26/8/2014

8 UBND huyQn Ti6n L& Ngity 291812014

Tai c6c co quan, tlon vi, Dodn ki6m tra s6 ti6n hdnh ldm vi6c trong thdi
gian 01 - 02 ngiry.

3. Dia tli6m ki6m tra
Tai hu sd co quan cric So, ttsND c6c huyQn vd 0l- 02 UBND x6 thu6c huy6n.

III. NQi dung ki6m tra
1. C6ng tric chi dao di6u hdnh c6i c6ch hdnh chinh.

2. Ctti c6chthi5 cht5.

3. Cdi c6ch thri tuc hdnh chinh.

4. Chi c6cht6 chirc bQ m6y hanh chinh.

5. XAy drmg vd nAng cao chit lugng d6i ngfi crin b6 c6ng chric.

6. Citi c6ch trii chinh c6ng.

7. Hi6n dqi h6a n€n hdnh chinh.

IV. Phucrng ph6p ti5n hinh
Dodn ti6n hdnh ki€m tra theo c6c n6i dung tai phAn III Kt! ho4ch ndy.

Cric dcrn vi x6y dpg tdo crio k€t qui thgc hi6n c6ng tric c6i c6ch hdnh
chinh tir ngiry 01101/2014 d6n thdi di6m ti6n hdnh kii5m tra; nQi dung brio c6o
theo d6 cucmg gti kdm K5 hoach ndy.

V. Thirnh phAn Doin ki6m tra
- Trudng dodn: Linh dao Sd N6i r.u.

- C6c thdnh vi€n:



,.__ 1,t,1nh 
d4o cdc phong: Cai ceich hdni chinh; T6 ch.ric c6ng chric; XAy

dmg chinh quy6n dia phuong thudc So NQi vU ltheo y6u ciu c0a iruong doan
phir hqp v6i nQi dung ki6m tra).

+ Ldnh d4o phdng Ki6m so6t thu h,rc hanh chinh thu6c Sd Tu ph6p.
VI. T6 chrirc thgc hiQn

i. l.. 
9i3,o Sd N6i vlr thaxh l{p Doan ki6m tra theo n6i dung Kti hoach. K6t thric

m6i cuQc ki€m tra, so NOi v.u c6 tr6ch nhiQm t6ng hqp Brio cao krit qua vd UBND
tinh.

2. cdn cu.c6c nQi dung cria K6 hoach, timg thdnh vi6n cria Eodn ki6m tra
c6 nhi€m vu ki6m tra c6c linh vuc thu6c chirc ndlg, nhi6m vu qu6n ry nhd nu6c
theo sr,r ph6n cdng cria Trudng dodn.

3. Tnlch nhi6m cria c6c dcln vi Eoan kiiim tra d6n ldm viQc:

- XAy dgng bilo c/o theo.dd cuong lgui kdm theo Kti hoach ndy) grii v6 Sd
NQi vU trudc 05 ngriy Dodn ki€m tra d6n don vi ldm vi6c.

- chuan bi cric di6u kiQn h6 tro vd ph6i hqp v6i Eodn ki6m tra khi thuc
hi€n ki6m tra tai dcn vi.

- 85 tri d6 Dodn ki6m tra ldm vi€c tpi c6c don vi truc thuQc theo y€u cAu.

VII. Kinh phi thqc hiQn

Kinh phi phqc vp cho cdng tric ki6m tra duoc l6y tir ngu6n kinh phi c6i
c6ch hdnh chinh dd duoc ph6 duy€t cho Sd Ngi vg ndm 2014. 6z

Doin Th6 Cudng

TM. UV BAN NHAN DAN TINH
CHU TICH

I\ttl"'TAf



DE CTIoNG nAo cAo
X6t qua thgc hi6n c6ng t6c c6i c6ch hhnh chinh ndm2014

r. cONG rAc cni DAo Drtu HANH cAr cAcn HANH cHiNH
NAM 2014

- chi dao x6y dpg, ban hdnh K6 hoach, chuong trinh vd circ vdnbdLn tri6n
khai thuc hiQn c6ng tfic citi clchhdnh chinh;

- Thyc hiQn ph6n c6ng cp th6 c6n b6, c6ng chirc php trirch c6ngt6c chi
c6ch hanh chinh; brio c6o c6ng t6c citi cilchhdnh chinh theo dfnh kj.;

. - ViQc ki6m tra c6ng tric cdi c6ch hdnh chfnh, ch6n chinh sau c6ng t6c
ki6m tra cira tlcrn vi;

- Vi€c t6 chirc hoc tdp, qu6n tri6t, tuy€n truyAn v6 c6i circhhanh chinh.
, '.^

, - Cdc s6ng ki6n cai c6ch hdnh chinh dd vd tlang 6p dUrrg tai co quan, don
vi (n€u c6).

II. KET euA DAT Drtqg rRoNG CONG TAc CCHC (tinh tirrliu
ndm2014 tl6n thdi gian ttugc ki6m tra)

1. Cii cich th6 ch6

. - Hodn thi6n hO th6ng th6 ch6, co ch6, chinh s6ch vd c6c linh vuc thu6c
th6m quy€n qu6n lf; d6i m6i vd n6ng cao ch6t lucrng c6ng t6c tham muu, ban
hdnh vdn b6n quy phpm ph6p luqt;

- T6 chfc thqc hi6n vd ki6m rra vi6c thuc hi€n cic v6n ban quy pham
ph6p 1u4t:

+. Xey dgng vd ban hdnh vdn ban QPpL: 56 luqng vdn ban do Sd tham
muu, d6 xu6t d6 UBND tinh ban hdnfu s6 v6n bd,n do UBND huyQn ban hdnh;
vi€c tudn tht trinh tu, thf tuc xAy dyng v6n b6n eppl. theo quy d!nh; ch5t lugng
cria vdn b6n duoc ban hdnh;

. + T6 chirc thuc hiQn c6c vin b6n QPPL: Sd vdn b6n eppl. ph6i tri6n khai,
s6 vdn b6n QPPL dugc tri6n khai dirng quy dinh; drinh gi6 t6c d6ng dili vOi vi6c
thpc thi c6c nhiQm vu thuQc thdm quy€n cia co quan, don vi;

+ Tinh hinh ki6m tra vi6c thuc hiQn c6c v6n b6n eppl: s6 v6n b6n eppl,- ,.i ,, iduoc ki6m tra so v6i t6ng s6 vdn brin QPPL hi6n hdnh; cric v6n d6 phrit hi6n qua
ki€m tra; biQn ph6p kh6c phuc, xirly citc v6n d€;

- C6ng t6c rd sodt vdn ban QPPL vd l6t qu6. xu lyi c6c vdn d€ phrit hi€n
trong quii trinh rd so6t (s6 vdn b6n dugc rd soiit, s6 duo. c gifr nguy6n, s6 duo. c
sria d6i, bO sung hodc ki6n nghi sria d6i, b6 sung; nQi dung ttA xu6t sria d6i, b6
sung. . ..).

2. Ciri cich thri tgc hirnh chinh
- XAy dpg vd ban hdnh k€ hoach rd sorit thri tuc hdnh chinh cria co quan,

tlon vi theo quy dinh;



- Ti6n hdnh rd so6t, ktit qu6 thpc hiQn rd so6t cric TTHC: N6u 16 muc d6
hodn thdnh, cric. thri tuc rudm rir, phirc tqp duoc ki6n nghi sria d6i, hriy b6; viQc
xri lf cric v6n dd ph6t hi€n sau rri so6t;

. "- 
Vidc.thgc hiQn. c6c pl"_Tg 6n don gi6n h6a TTHC theo quy dinh: Krit

qua sua ddi, bo.sung, thay th€. hny b6 TTHC vd quy dinh li€n quan d6n TTHC
thudc thdm quydn quy6t dinh ho4c rham muu cdp c6 thim quy€n quytit dinh,

" 
- C6ng khai TTHC thuQc thAm quy€n gi6i quytit t4i co quan, don vi: N6u

cp thd tinh hinh c6ng khai rrHC theo quy dinh t4i bQ phan Tir5p nhQn vd tr6 k6t
qu6, tr6n mpng Intemet vri c6c hinh thric c6ng khai kh6c; s5 luqng, ti le TTHC
duoc c6ng khai tr€n c6ng th6ng tin <liQn tt cria co quan, dcrn vi;

-.Thuc hi6n viQc ti6p nh6n vd xt lli phdn rinh, ki€n nghi cria cri nh6n, t6
chirc d5i voi tht tuc hdnh 

"trinh 
thugc thAm quyAn giai quy;5i ctra co quan, don

vi.

3. T6 chri'c bQ m{y hinh chinh
- Tinh hinh thqc hiQn ciic quy dinh cria trung uong, cta tinh vA t6 chric,

bQ m6y, chric ndng, nhi€m vu cira co quan, dcrn vi; d6nh gi6 mric dQ tudn thri
theo quy dinh cira cdp tr6n;

. - Rd so6t vd vi tri, chirc ndng, nhiQm vq, quydn han, co c6u t6 chric, bi€n
ch6: N€u 16, tinh hinh thgc hi6n c6c quy dlnh vA vi ffi, chfc n6ng, nhi6m vu, t6
chitc bQ mriy, sri dung bi€n ch6 cta co quan;

- ViQc xdy.dpg vd thuc hiQn cric quy chti tpi co quan, ttcrn vi (euy chti
ldm vi€c, Quy ch6 vdn h6a c6ng- s6, Quy chi5 dAn cht...)f x6y dprg E6 rin-chirc
danh c6ng vipc, vi tri viQc ldm g6n v6i vi6c qudn lf, sir dgng bi6n chti duoc giao;

- ViQc ph6i hgp cr.ia c6c phdng, ban c6 li€n quan trong thuc hi€n nhiQm vp
chung cira co quan duoc phdn c6ng;

- Vai trd, trrlch nhiQm cua nguoi dtmg diu trong thuc hiQn cdi crich hdnh
chinh;

- D6nh girl tinh phir hqp vd hiQu qu6 cira bQ mriy.

4. Ning cao ch6t luqng tIQi ngfr c6n bQ c6ng chric
- VA x6c dinh vi tri viQc ldm vd co c6u c6ng chirc, vi6n chric: N€u 16 tinh

hinh x6y dlmg co cAu c6ng chric, viOn chric vri mric dQ thgc hiQn co c6u c6ng
chuc, vi6n chfic tr6n thuc t€ cira co quan, don vi;

- Thgc hiQn ciic quy dinh v€ qudn lli c6n bQ, c6ng chric, vi€n chirc: D6nh
gi6 tinh hinh thuc hiQn c6c quy dinh vC tuytin dgng, sri dung, bd nhiQm, khen
thu&ng, ch6 tlQ chinh s6ch d6i v6i c6n bQ, c6ng chirc, vi6n chircl

- VO c6ng tric ddo tao, boi dudng c6n bQ, cdng chric, vi6n chtc: Tinh hinh
thgc hi€n k6 ho4ch ddo tqo. boi dudng crin bQ, c6ng chirc, vi6n chirc crja co
quan. dcrn vi (cdLp huy6n t6ng hqp vi6c thgc hifn o cAp xa,), k6 ca cua c6c don vi
sg nghiQp trgc thuQc. Troqg do, th6ng k€ so luong c6n bQ,.c6ng chric dugc ddo
tpo, bdi dudng; d6nh gi6 kdt qu6 thqc hi6n so vdi y€u cdu k6 hoach;



.^ ^{ , _-Ye 
c?ig:huc cP.xe gBNp c6p huy6n b6o.c6o n6i dung ndy): Thsc

te so lugng, char lugng dQi ngn crin bQ, c6ng chric c6p xd; trong 16 ne, ,O .O
lugng, ti lQ c6ng chric.c6p xi dqt chudn theo quy d!nh; s6 luqni, ti f e .an UO.

i!1e ghric ducrc tAp hudn, OOi OuOng chuydn m6n, nghiQp vu; drin-h giri viQc thgc
hiQn chi ti6u d4t chuAn c6ng chtc c6p xa iheo quy dinh.

5. Cii c6ch tii chinh c6ng

" ^.-.56, 
quri vi6c thuc hiQn Nghi dinh so t:olzoosnvo-cp ngdy 17/10/2005

cua Chinh phri quy dinh ch€ dQ tu chu, tu chiu tr6ch nlri6m ue *iirng bi€n ch6
vd kinh phi,q.udn.lyirdnh chinh aoi voi coquan nhir nudc: Vi6c ban h-dnh vd 6p
dung quy ch€ chi ti€u ndi b0, quy ch6 qudn Ij tdi san c6ng; rhgc hi6n tdng rhu
nhdp cho ngudi lao dQng t4i co quan;

- Ngh! dlnh sO +:lZOOO,,ltO-Cp ngdy 25t4t2006 quy dinh vd tu chu, t\r
chiu trrich nhigm va thsc hi€n nhiQm vu,16 chric bQ -ay, 6ie.r 
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inr,
d6i vdi don vi su nghiQp c6ng lap: Th<ing k6 s6 don vi su nghidp c6ns rdp thuc
hi6n co chdndy: sd dcrn vi, su nghigp c6ng lpp ban hdnh quy ctr6'chi tiE, noi u9,
quy ch6 qu6n lf tdi sin c6ng; ban hdnh ti€u chi drinh gi6 -uc d6 horin thdnh
nhi€m vU cluoc giao dti ldm c6n cri chi tr6 thu nhQp cho ngudi lao d6ng.

6. Hi6n il4i h6a ndn hinh chinh
a) tlne dsng c6ng nghQ th6ng tin
- Tinh hinh tri€n khai ring dgng CNTT: tlng dpng phAn m6m qu6n ly v6n

bdn; s6 mriy tinh tt5t nOi intemet, mq;g nQi UO fl,i$; ilr l€ c6n bQ, .O,rg .lrrr",
vi€n chirc sri dgng thu di6n tir trong trao d6i c6ng viQc;

- Vi6c duy tri vd n6ng cao hi€u qu6 hoqt d6ng cria trang th6ng tin diQn tu
crja ccr quan. don vi:

- Tinh hinh tri6n khai cung c6p di.ch vu c6ng tnrc tuy6n, trong d6 th6ng k€
si5 lugng TTHC dugc cung c6p ti."r" iuy6" o mric j6 r, 2, 3, 4.

b) Ap dpng hQ th6ng ISO trong hoat dQng cira co quan hdnh chinh

- ! . - 86o c6o cu th6 tinh hinh tri€n khai thuc hiQn ISO, trong d6 th6ng k6 cu
th€ so luong cric linh vr,rc dd duoc c6p chimg chi, c6c quy trinh-xri rf c6ig vigc
duoc rip dqng ISO,...

- D6nh gi6 chung v6 tinh hinh rip dung gidi quyi5t tht tuc hdnh chinh theo
ti€u chu6n ISO.

c) Tri6n khai xAy dUng try sd co quan hdnh chinh
- Tinh hinh ttAu tu x6y dpg trp sd vir trang thiCt bi cta co quan, don vi;
- ooi voi UBND c6p huyQn n€u 16 vi6c tri6n khai thuc hi6n euy6t dinh si5

1441lQD-TTg ngity 0611012008 cria Thi tuong chinh phn v6 vi€c ph6 duyQt k€
hoach xdy dUng tru sd cdp xd.

7. Thgc hiQn ccr ch6 mQt cria, co ch6 mQt cira li6n th6ng
Tinh hinh tri6n khai vd k6t qua thuc hi6n co ch6 mQt cta, co ch6 m6t cria

li6n th6ng cAn ldm 16:



- Vi6c ban hirnh cric Quy d!nh, Quy ch6, Quy trinh tiiip nhfn, chuy,5n h6
so. xri lj, trinh tq1. tra lqi bQ phin Ti6p nhan vd trA k6t qua;

^; --,,^- 56 TTHC giAi quy6t theo co ch€ mQt ctra; c6c linh vqc duoc thuc hign
theo co ch6 mQt cta, co ch6 mQt cua li6n thdng;

. - Viqc b5 tri c6n bQ, c6ng chric c6 trinh dQ chuy€n m6n phi hqp gi6i
quy6t tht tuc cho t6 chirc, cri nh6n; tr6ch nhi6m cta c6n bQ, c6ng chfc ldm vi6c

.. 
^tai b0 phan ti€p nhdn va tr6 k€t qu6; ch6 ttQ phU cAp, t{p hudn, b6i dudng cho

crin bQ, c6ng chirc ldm tpi bQ phqn mQt cira;
i^- Vigc ni6m y€t c6ng khai thir tqc hdnh chinh, cdp nh{t sO srlch theo ddi t4i

bQ phQn ti6p nhan.vd trd k6t qui (n6u 16.s6 thir tsc dd nhgn h6 so, s6 thri tpc dd
dugc gidi quy6t, sO thu tuc dang gidi quy€t,..);

^ , i.. - Co so vat chat, trang thi6t bi phpc vU cho thuc hiQn co ch€ mQt cira, co
ch6 mQt cria li6n th6ng t4i co quan (diQn tich phdng, si5 luqng bdn gh5 ldm viQc,
ghd ng6i cho, m6y tinh, mriy in, m6y photo,...);

^,t .- Chdt luong gidi quydt th[ tgc hrinh chinh vd d6nh gi6 chung v€ k€t qua
thgc hiQn co ch6 mQt cua tai c<r quan;

- OOi vOi UBND c6c huy6n, thdnh ph6 y€u cAu brio crio tinh hinh thUc|:
hiQn co ch6 mQt cria li6n th6ng tai c6c x6, phudng, thi tr6n.

III. EANH GIA CHUNG
1. tlu tli6m

2. H4n ch6

3. Nguy6n nh6n

- Nguy6n nhdn kh6ch quan;

- Nguydn nh6n cht quan.

rv. KrfN NGHI, of xuAr vA pHrtoNG HU6NG
l. Ki5n nghi, dA xu6t

2. Phuong hufng, nhiQm vg c6i cfch hirnh chinh trong thoi giantfii gt


