UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HUNG YEN Pdc lap - Tw do - Hanh phic
sé: 34 /BC-UBND Humg Yén, ngay Sthing 03 ném 2013
BAO CAO
Két qua cdng tic kiém soat thi tuc hanh chinh
Quy I nam 2013

Thuc hién Quyét dinh s6 945/VPCP-KSTT ngay 20/6/2011 cta Thi tudng
Chinh phi vé viéc phén cong cac bd, nganh, dia phuong thuc hién Nghi quyét sé
576/2010/QH12 cua Qudc hdi vé két qua giam sat vi¢c thue hién cai cach TTHC
trong mét so linh vye lién quan tryc tiép dén coéng din va doanh nghiép theo
chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2001-2010.

Uy ban nhén dan tinh Hung Yén bdo cdo vé tinh hinh va két qua trién khai
thire hién cong tac kiém sodat thii tuc hanh chinh quy I ndm 2013 nhur sau:

I. V& tinh hinh va két qua thye hién Quyét dinh sé 945/QD-TTg ciia Thi
twong Chinh ph:

1. Thyc hién danh gia tic ddng (PGTP) quy dinh vé tha tuc hanh
chinh (TTHC) quy I nim 2013:

T p Phén loai TTHC quy dinh trong du
ong so thao da dugec PGTD
n . s, 2 . TTHC quy p F
Tén loai va trich yeu dy thao dinh tron 361 Soluong | Solugng |
STT |VBQPPL c6 quy dinh v& TTHC da| 0 8 | SO WO | TTHC dy | TTHC dw | gy
duge DGTD trong ky bo cio | ¥y 22 B | TTHCA | ity sy | widn bai
¥ €n bo . & ' .
PGTD | sungmei | 0hDO | bo.hiy
sung mai bd
Tong sb 0 0 0 0

2. Ban hanh, cong bo va cip nhit co sé dir lidu qudc gia vé TTHC:
( Theo mau tai phu luc 01 )

3. Tinh hinh trién khai viéc ra soit quy dinh, thia tuc hanh chinh:

a) Ra soat quy dinh, tha tyc hanh chinh:

Ngay 30/01/2013, UBND tinh da ban hanh Quyét dinh s6 249/QDb-
UBND vé viéc ban hanh k‘é hoach ra soat quy dinh, thu tuc hanh chinh tinl}
Hung Yén nam 2013 yéu cau cac so, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh pho
xdy dung ké hoach, tlen hanh ra soat cac quy dinh, thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét ciia minh dé kip thoi phat hign, sira dbi, bd sung, thay thé,

béi bo nhimg quy dinh, TTHC khong can thiét, khong phu hop, gy kho khan,
can tr& cho qua trinh giai quyét cong v1ec d6i v6i céc ca nhan, t6 chic.

Két qua ra so4t: (Theo mdu tai phu luc 02)




b) Tinh hinh thyc thi phwong 4n dé xuit da duoc cap c6 thim quyen phé
duyét trén co s ra soat ciia S&, nganh, dia phuong tinh lity ké tir diu nam dén ky
bao cao.

(Theo mau tai phu luc 03 )

4. Tiép nhan, xir Iy phan 4nh kién nghi (PAKN) ciia ¢4 nhén, td chire
vé quy dinh hanh chinh:

a) Tinh hinh tiép nhan, x\r Iy phan anh kién nghj vé quy dinh hanh chinh:

S Phin loai PAKN S6 PAKN liy ké tir ddu nim
.| PAKN 5 i R o
PAKN ciia | gy | TMU0SPRAMYL ) Khong | Thuge pham vixiely | Khong
cd nhiin, to nhén X ly thuge thujc
chire trong | Pang xir | Paxirly | Phamvi| pangxir | Paxirly | pham vi
quy I ly xong xir ly ly xong xir Iy
V& hanh vi 02 0 02 0 0 02 0
Vé ndi dung
quy dinh 01 0 01 0 0 01 0
hanh chinh
Tong sb 03 0 03 0 0 03 0
b) Hinh thitc phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh:
A K A £ « A A
Hinh thirc PAKN So PAKN du'qrc’tlep nhin | So PAKN dwygc tiép nhéin
trong quy IV trong nim 2012
Dién thoai 03 03
Vin ban 0 0
Thong diép dir liéu 0 0
Hinh thc khic (qua
phuong tién théng tin dai 0 0
ching, hdi nghi, héi thao

¢) Tém tit tinh hinh, két qua x\r ly phan anh, kién nghi:

Thyc hién nghi dinh s6 20/2008/NP-CP, UBND tinh d& ban hanh quyét
dinh s 22/201 1/Qb-UBND ngay 13/10/2011 quy dinh vé cong b, cong khai thu
tuc hanh chinh va tiép nhén, xir Iy phan anh, klen nghi vé quy dinh hanh chinh
trén dia ban tinh Hung Yén. Day la co s& dé tiép nhan xir Iy PAKN vé sy khong
hop 1y, khong cén thiét ciia cic quy dinh hanh chinh hodc hanh vi khéng dung dén
clia can b, cong chirc, co quan hanh chinh nha nudc khi giai quyét cong viéc cho
cac nhén, td chirc.

Tir diu nam 2013, Vén phong UBND tinh dé tiép nhan 03 phan 4nh, kién
nghj ctia ca nhan théng qua s6 dién thoai dudmg day néng. Hau hét cac phan anh,
kién nghi lién quan t6i trinh tir, cach thite, co quan thiuc hién cac thu tuc hanh
chinh thude linh vyc xay dung, chinh sach x3 héi. Cac phan anh, kién nghi da
dugc can bo phu trach tra 161 va hudéng dan truc tiép qua dién thoai dap img dugc
yéu ciu ctia c4 nhén, t chic.




5. Ngi dung khac:
a) Ban hanh cic vian ban chi dao hoat déng kiém soat TTHC:

Tir ddu nim, UBND tinh d3 ban hanh céc vin ban chi dao thuc hién cong
tac kiém soat tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh nhu:

- Quyét dinh s6 247/QP-UBND ngay 30/01/2013 vé viéc théng qua
phuong an don gian hoa TTHC thuc hién trén dia ban tinh Hung Yén nam 2012;

- Quyét dinh sé 248/QD-UBND ngay 30/01/2013 ban hanh Ké hoach
hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh tinh Hung Yén nam 2013;

- Quyét dinh sb 249/QP-UBND ngay 30/01/2013 ban hanh Ké& hoach ra
soat quy dinh, thu tuc hanh chinh tinh Hung Yén ndm 2013;

- Quyét dinh s 350/QD-UBND ngay 18/02/2013 ban hanh K& hoach truyén
thong ho trg cdng tac kiém soat thit tuc hanh chinh tinh Hung Yén nam 2013;

- Cong vén s6 31/VP-KSTT ngay 07/03/2013 vé viéc béo céo két qua
cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh quy I ndm 2013.

b) Céng tac kiém tra, hudng din nghiép vu kiém soat thii tuc hanh chinh:

Vin phong UBND tinh thuong xuyén don ddc, trao d6i, huéng din
nghiép vu kiém sodt thii tuc hanh chinh cho cdc s&, ban, nganh tinh, UBND céc
huyen thanh phd nhu: nghiép vu ra soat quy dinh, thi tyc hanh chinh; hudng
dan danh gia tac dong céc quy dinh vé TTHC, cach tinh toan chi phi tuin thu
TTHC; huéng din thuc hién céng bé TTHC (TTHC méi ban hanh, TTHC duoc
sira déi, bb sung, thay thé, TTHC bi huy bé hodc bii bo)...

¢) Cong tac thong tin, truyén théng:

- Céng tac truyén thong vé kiém soat TTHC da tiép tuc duoc trién khai
thuc hién hidu qua théng qua viéc cong khai cac dia chi, kénh théng tin tiép
nhén, xir ly phan anh, kién nghi (website, sb dién thoai, hdp thu dién tir...);
tuyén truyén thong di€p cua Chu tich UBND tinh vé cai cach TTHC trén bang
dién tr tai tru s& UBND tinh; phdi hop véi Bao Hung Yén tiép tuc thuc hién
chuyén muc "Chung tay cai cach tha tuc hanh chinh" ding tat vao ngay thir 5
hang tuén.

- UBND tinh tiép tuc duy tri Céng théng tin dién tir vé cai cach thi tuc
hanh chinh tinh Hung Yén va dua vao hoat ddng tir thang 9/2012, tao diéu kién
cho can bd, ngudi din va doanh nghiép trong viéc tim hiéu vé hoat dong kiém
soat TTHC cua tinh; tra ciru cac van ban, tai liéu, thu tuc hanh chinh; giri phan
anh kién nghi nhanh nhit dén co quan c6 thim quyén...

d) Tinh hinh thurc hién niém yét cong khai cac quy dinh v& tha tuc hanh chinh:

Cac sd, ban, nganh tinh, UBND cap huyén, cp xa di thyc hién nghiém tac
viéc niém yet cong khai b thu tuc hanh chinh da dugc UBND tinh cong b thude
pham vi, tham quyén giai quyét tai tru $0 co quan bing nhiu hinh thitc nhu: déng
quyén, in gidy dinh trén bang, niém yét trén bang tru xoay, trén website... Nhin
chung cic TTHC dugc niém yét rd rang, khoa hoc, ndi dung cung cép day du céc
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théng tin vé trinh tu thu tuc, thanh phdn, sé luong hé so, thoi han giai quyét, mau
don, mau t& khai cua, phi, 18 phi ciia timg TTHC... tao diéu kién thuén loi cho ca
nhan, té chtrc, doanh nghiép khi dén lién hé thuc hién thu tuc hanh chinh.

d) Trong quy I nam 2013, Van phong UBND tinh da phat hanh 20.000 t&
roi gui tdi cac co quan, don vi trén dia ban nhim chuyén tai thong diép cia Chua
tich UBND tinh vé diy manh cdng tac cai cach thu tuc hanh chinh, dong thoi
cung cép nhimg théng tin co ban vé tiép nhan phan anh, kién nghj vé& quy dinh
hanh chinh; cong khai dia chi co quan, dja chi thu tin, s6 dién thoai chuyén dung,
dia chi Website, dia chi email vé tiép nhén, xt l)'{ phan anh, kién nghi dé huy dong
su tham gia tich cuc, chu dong cua dong dao quén chiing nhén dén vao hoat dong
kiém soat TTHC.

6. V& tinh hinh, két qua giai quyét TTHC:

Trong quy I ndm 2013, cac co quan, don vi trén dia ban tinh di tlep nhan
va thuc hién 111,901 hd so thu tyc hanh chinh, trong d6 dd giai quyét xong
107.391 hd so thp tuc hanh chinh, con 1.447 hd so thd tuc hanh chinh dang duoc
ti€p tuc giai quyét.

Két qua giai quyét TTHC:

(Theo mau tai phu luc 04, phu luc 05.)

IL Tinh hinh, két qua thire hién cidc phwong dn don gidn hoéa thi tuc
hanh chinh d3 dwge cip c6 thim quyén phé duyét trén co s két qua ra soat
ciia D¢ an Don gidn héa TTHC trén cac linh vire quan Iy nha nwée giai doan
2007 - 2010:

Ngdy 30 thang 01 n&m 2013, UBND tinh Hung Yén da ban hanh quyét
dinh 56 247/QD-UBND vé viéc thdng qua phuong 4n don gian hoéa thu tuc hanh
chinh thye hién trén dia ban tinh. Tai quyet dinh nay da kién nghij thyc thi stra dm
63 thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét cia S& Théng tin Truyén
thong, Cong thwrong, V:an hoa Thé tl!ao va Du lich, Giao thong, Xay dung, B tha
tyc hanh chinh chung &p dung tai cap huyén va Bo thu tuc hanh chinh chung ép
dung tai cap xa.

Két qua thue hién phwrong an don gian héa TTHC:

(Theo mdu tai phu luc 06)

III. Pinh gia chung vé tinh hinh, két qua thuc hién Quyét dinh sb
945/QD-TTg cua Thi twdéng Chinh phii:

1. Panh gia chung:

Thuc hién v kién chi dao ciia Chinh pht, Thi tudng Chinh phti vé cong
tac kiém sodt thii tuc hanh chinh, x4c dinh day la mét trong nhitng nhiém vy
trong tdm, la trach nhiém chinh tri trong xdy dyng nén hanh chinh chuyén
nghiép, phuc vy, vi dan, trong quy I nim 2013, tinh Hung Yén tiép tuc trién
khai thyrc hién ¢ hiéu qué cbéng tic kiém soat thit tuc hanh chinh. Vin phong
UBND tinh d4 bam sat cac vin ban chi dao, diéu hanh cia Chinh phu, Tha
tuéng Chinh phi, vin ban hwdng din cia Vin phong Chinh phi dé tham muu
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cho UBND tinh quén triét, phd bién, trién khai hoat ddng kiém soat tha tuc hanh
chinh trén dia ban tinh. Céng tac truyén thong vé kiém soat TTHC duoc day
manh. Hoat déng kiém soét tha tuc hanh chinh tai cic co quan, don vi, dia
phuong d3 din di vao né nép. Nhén thirc ciia doi ngii can bo, cong chirc, nhét 1a
ddi ngii can bd cong chirc duge phan cong tiép nhan, giai quyét TTHC ngay
cang dugc nang cao. Céac cén bd lam diu moi cong tac kiém soat TTHC tai cac
co quan, don vi, dia phurong dd duogc tap huén nghiép vy, co ban dam trach duoc
cong viéc. Viéc cong khai, minh bach cac quy dinh TTHC dugce thuc hién. Viéc
thuc hién giai quyét TTHC cia cac co quan, don vi dat két qua cao.

2. Khé khiin viréng mic trong qua trinh thyc hién:

- Viéc b tri can bé dau mdi thuc hién nhiém vu kiém soat thi tuc hanh
chinh tai cac s&, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phS hoat ddng kiém
nhiém, thudng xuyén thay dbi nén chit luong va hiéu qua cong viéc tai mot sb
don vi chura cao;

- Viéc ra soat cac quy dinh, thu tuc hanh chinh tai mét sb co quan, don vi
chua dugc thue hién theo ke hoach. Mt s6 don vi con chua niém yet cdng khai
day du cac quy dinh vé TTHC tai noi tiép nhan va noi tra két qua;

- Nhiéu co quan, don vi, dia phuong con hing tung trong qua trinh trién
khai thue hién cong tac kiém soat TTHC, nhat 1a trong viéc ra soét cac quy dinh,
TTHC.

Trén déy 12 bao céo vé tinh hinh va két qua thuc hién hoat déng kiém soat
thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Hung Yén quy I ndm 2013, Uy ban nhén
dén tinh Hung Yén tran trong bao céo.

TL. CHU TICH UBND TINH
Noi nhin: ' 7ANH VAN PHONG

- Cyc Kiém soat TTHC - B Tu phip ;
- Chu tich, cac Phé Cha tich

Uy ban nhan dan tinh;

- Lanh dao Vin phong;

- Phong KSTTHC (3);

-Lwu: VT.

Bui Huy Thanh
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